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 نیاز به همکاری از ديرباز

غذا خوردن  
انسان های 

 اولیه

 شکار و تهیه خوراک

 تهیه آتش

 تهیه هیزم برای آتش

 تهیه غذا

انجام تمامی این کارها 
توسط یک نفر چقدر 

! دشوار است  

در این شرایط احتمالا 
فرد قبل از رفع گرسنگی، 

!از خستگی می مرد  

انسان ها تقریبا برای 
همه فعالیت های خود 

به یکدیگر وابسته 
.هستند  

 تقسیم بار کاری

استفاده از 
 خلاقیت مشترک

در واقع انسان   ها مشکلات را با هم حل 
می کردند و تنوع مهارت ها و تجربیات به این  

.کار کمک کرد  

باید توجه داشت که تمامی ایده های خوب به 
نوعی در کار گروهی و دیدگاه های مختلف 

.افراد ریشه دارد  

 يک کار گروهی= نوآوری

.نوآوری فعالیتی انفرادی نیست و بیشتر شبیه به یک بازی گروهی است  

معمولا بدون مشارکت 
و همکاری انواع 
بازیگران ممکن 

.نیست  

از ارتباطات و همکاری های درون سازمانی 
که بگذریم، شبکه های برون  سازمانی 

.خودنمایی می کنند  

.چه از طریق کارآفرین کشف شده باشد  

چه اینکه شرکتی به دنبال انجام بهتر کارهای 
.قبلی باشد  

فرصت 
 نوآوری

نزدیک 
شدن به 
 مشتریان

کار با 
 تامین

  کنندگان

رابطه با 
شرکت ها
 ی همکار

همکاری با 
مراکز  

دانشی و 
 صنعتی

حتی 
همکاری با 

!رقبا  

پررنگ شدن 
بهره گیری از شبکه ها 
در فرآیند نوآوری و 
 تقویت نظام نوآوری

 صرف گرد هم آمدن افراد و سازمان های مختلف باعث نمی شود که شبکه ای موفق شکل بگیرد،
.بلکه رمز موفقیت شبکه ها در هم افزایی ایجاد شده مابین اعضای آن است   

!توجه !توجه   
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 يک کار گروهی= نوآوری

میلادی به صراحت  1950در پژوهش های دهه 
بیان می شد که دیدگاه شرکت های نوآور باید 

محلی و »از شرکت های « جهانی و فراگیرتر»
.باشد« متمرکز بر درون  

همچنین مطالعات 
دیگری نیز در 

 70و  60دهه های 
میلادی بر این نکته 

.دارنددلالت   

توماس ادیسون و هنری فورد علاوه بر نابغه بودن، شبکه نوآوری را به خوبی 
.شناخته و برای ایجاد و نگه داشت آن تیم سازی کرده  بودند  

مطالعه صنایع اولیه همچون نساجی و یا اسلحه سازی در ایتالیا و انگلستان نیز نشان می دهد که شبکه نوآوری روشی بسیار 
.قدیمی و جا افتاده برای خلق محصولات و فرآیند های جدید بوده است  

در فرآیند تکامل مدل های نوآوری، ورود 
مستلزم کار با انواع نسل پنجم نوآوری به 

.و اقسام شبکه هاست  

بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
نیز به نحو مطلوبی کار شبکه ها را تسهیل و 

.تسریع خواهد کرد  

 ديدگاه های مختلف به شبکه نوآوری

 انتشار و تجاری سازی نوآوری
گروه های کاری و منطقه ای، 

گروه های دانشمندان و 
 متخصصان

مجموعه ای از پیمان های 
 راهبردی

شبکه هایی که برای  
نوآوری های خاص بسیج 

 می شوند

که
شب

ی 
اع

تم
اج

جه 
ر و

د ب
اکی

ت
 

که
شب

ن 
گرا

ازی
ر ب

د ب
اکی

ت
 

 تاکید بر نوآوری  پیوسته (موردی)تاکید بر نوآوری  گسسته 

شبکه چیزی فراتر از  
تجمیع روابط دوطرفه 

.است  

بنابراین فرصت هایی 
بیشتر در پیکربندی، 
ماهیت و محتوای 
.شبکه نهفته است  

شرکت ها، واحدهای تجاری، دانشگاه ها، 
بازیگران نظام دولت ها، مشتریان و سایر 

.نوآوری تشکیل دهنده اعضای شبکه هستند  

منشأ قدرت در شبکه به فناوری، تخصص، 
.اعتماد، توان اقتصادی و مشروعیت بستگی دارد  

تولید و نوآوری، فرصت دسترسی و مبتنی بر 
 قدرت و اثر
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 دلايل کلیدی برای شبکه سازی

 به پیچیده محیط های در
 و است نیاز زیاد تخصص های

 سازمان درون در آن نگه داری
 شبکه سازی .است دشوار بسیار
 به دسترسی برای مناسب روشی
 به فرآیند راه از مختلف منابع

 .می باشد اشتراک گذاری

 فرآیند کننده تسهیل شبکه سازی
 شرکت ها .است مشترک یادگیری

 مشترک، یادگیری فرآیند در
 اشتراک به را خود تجارب

 به را گذشته تجربیات گذاشته،
 دیدگاه های و می کشند چالش
 .می کنند مطرح را جدید

 که می شود موجب شبکه سازی
 مختلف مجموعه های مرزهای

 یکدیگر با مختلف طرق به دانشی
 با آنها اعضای و شده مرتبط

 مواجه جدید مشوق های و تجارب
 .شوند

 باعث جمعی فعالیت و شبکه سازی
 جمعی ریسک پذیری که می شود

 تک تک ریسک پذیری از بیش
 .شود شبکه مشارکت کنندگان

 مبنای بر چیز همه زیرا
 .است توزیع شدگی

 کارائی جمعی
Collective 
Efficiency 

 یادگیری جمعی
Collective 
Learning 

ریسک پذیری  
 جمعی

Collective 
Risk-taking 

فصل مشترک 
 دانشی

 يادگیری در شبکه ها
 .در یادگیری مشترک، به چالش کشیدن و بررسی نقادانه از دیدگاه های مختلف ممکن است

 .طرح دیدگاه های مختلف می تواند موجب شک گیری مفاهیم جدید شود

 .کار مشترک موجب کاهش ریسک در آزمودن محصولات و روش های جدید می شود

 .تجربه مشترک فرصت های کندوکاو و کاوش جدید را فراهم می آورد

 .یادگیری مشترک موجب درک بهتر اصول سیستم ها و مشاهده به روش ها می شود

 .یادگیری مشترک محیطی مناسب برای بررسی پیش فرض ها و مدل های ذهنی فراهم می آورد

 .می شود... یادگیری مشترک باعث کاهش هزینه های مشاوره، یافتن بازار و 
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 چند نمونه جالب

که تولید کننده انواع بخاری و کولر است، اروه ترمیک شرکت فرانسوی 
تامین کننده اش را از طریق شبکه  8000دفتر خود و  23هماهنگی با بیش از 

 .انجام می دهد

تامین کننده اش به شبکه متوسل شده و  1400برای مدیریت جنرال الکتریک 
 .حتی مناقصات و امور بازرگانی خود را در داخل شبکه برگزار می کند

مشتری خود در 700قطعه یدکی به  410000برای ارائه  بوئینگشرکت 
 .سراسر دنیا از شبکه بهره  می گیرد

از شبکه مشتریان برای طراحی و توسعه محصول بهره ... و دل، تردلس، کاترپیلار، ادپتک برخی شرکت ها نظیر 
 .می گیرند

 رويکردهای اصلی به شبکه سازی

حرکت به سمت قلمروی  -4
 ناشناخته

برقراری رابطه با شرکای  -3
 نامتعارف

شبکه های جدید ایجاد  -1
 هم جواردرحوزه های 

یافتن شبکه های جدید در  -2
 حوزه های دورافتاده

ط
تبا

ی ار
رار

رق
ه ب

ل ب
می

بی 
 

ط
تبا

ی ار
رار

رق
ه ب

ق ب
شتا

م
 

 آسان دشوار

د؟
 بو

هد
خوا

ن 
سا

در آ
چق

وه 
الق

ی ب
رکا

 ش
ط با

تبا
ی ار

رار
رق

ب
 

 یافتن شرکای بالقوه چقدر آسان خواهد بود؟
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 رويکردهای اصلی به شبکه سازی

شبکه های ایجاد  -1
جدید درحوزه های  

 هم جوار

یافتن شبکه های  -2
جدید در حوزه های  

 دورافتاده

در این حالت ایجاد 
شبکه با شرکایی که 

یافتن آنها ساده است و 
به برقراری ارتباط  

اشتیاق دارند دشوار 
 .نیست

روابط سنتی و 
طولانی مدت کاری در 
این شرایط بهتر شکل 

 .می گیرند

البته باید توجه داشت 
که ممکن است در این 

ناحیه پروژه هایی با 
اطمینان پایین نیز وجود 

 .داشته باشد

برای مثال شرکت لگو برای ساخت نسل جدید محصول 
 .ماینداستورمز از شبکه کاربران نسل اول این محصول استفاده کرد

در این ناحیه تاکید 
اصلی بر شرکای جدید 

 .شبکه است

معمولا موانع از جنس 
جغرافیایی، نژادی و 

 .نهادی هستند

مشکل اصلی پیدا کردن 
سازمان هایی مناسب از  
میان انبوه شرکای بالقوه 

 .است

  P&Gدر این ناحیه است که همچون مدل ارتباط و توسعه شرکت 
 .دیده بانان و دیگر کارگزاران مرزگستر نقش کلیدی دارند

 رويکردهای اصلی به شبکه سازی

برقراری رابطه   -3
 با شرکای نامتعارف

حرکت به سمت  -4
 قلمروی ناشناخته

در این ناحیه یافتن 
شرکای بالقوه آسان 

 .است

اما مشکل این است که 
آنها تمایلی به همکاری  

 .ندارند

ممکن است این عدم 
تمایل ناشی از دلایل 

ایدئولوژیک، نهادی و یا 
 .جمعیت شناختی باشد

مثلا شرکت نروژی نوونوردیک برای نوآوری و تمرکز بر پیش گیری 
 .پیمان بهداشتی آکسفورد را بست 2003و نه فقط درمان، در سال 

کار در این ناحیه به 
شدت دشوار است، 

زیرا اگر شرکایی هم 
پیدا شوند، تمایلی به 

 .همکاری ندارند

در این ناحیه کاهش 
تدریجی بی میلی شرکای 
آینده با از میان برداشتن 

موانع نهادی و 
جمعیت شناختی مناسب 

 .است

 4از این طریق از ناحیه 
سوق پیدا  2به ناحیه 

 .خواهیم کرد

از جمله  BBCراه اندازی بستر نوآوری باز در قالب پروژه بک استیج 
 .این اقدامات است

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 دو نمونه جالب

نفر  20صنعت مبلمان ایتالیا، که متوسط تعداد کارکنان شرکت هایش کمتر از 
 .است، سال هاست در حوزه صادرات عملکردی تحسین برانگیز دارد

 .این صنعت توانسته موقعیت خود را در رتبه نخست بازار صادراتی حفظ کند

علت این امر، نوآوری مداوم در طراحی و کیفیت دارد که خود حاصل رویکرد 
 .شبکه است

پژوهشگاه سایتر در منطقه ایمیلیا روماگانای ایتالیا یکی از برجسته ترین مراکز 
 .پژوهشی دنیا در صنعت نساجی است

شکل گیری پژوهشگاه به شکل دستوری نبوده و نتیجه نگرانی مشترک گروهی 
 .از تولیدکنندگان در حوزه نوآوری بوده است

شرکت عضو کمک کرده  500تا کنون به  1980از زمان شکل گیری در سال 
 .است تا به توانمندی نوآوری قابل توجه دست یابند

 چرخه عمر شبکه های نوآوری

 
 

شبکه ها حتما نباید باقی بمانند و 
ممکن است بلافاصله پس از 
 .دست یابی به هدف منحل شوند

گاهی نیز تا هر زمانی که ممکن 
اگر قرار . باشد ادامه می یابند

باشد شبکه ادامه یابد نیاز به 
 .هدف گذاری مجدد نیاز دارد
برای مثال برنامه کراین در 
صنعت نفت و گاز انگلستان 

، پیمان کارن و BP ،Shellتوسط 
ایجاد  1992دولتی در سال 

شده و برای نوآوری از مدل 
 .  شبکه ای استفاده شد

همین که به هدف اول خود یعنی 
کاهش هزینه دست یافت، هدف 
دوم برای شبکه یعنی افزایش 
 .سهم صادرات از راه نوآوری بود

 

 

مهم ترین موضوع در این مرحله 

تثبیت یک فرآیند محوری است 

که درباره آن توافق و پشتیبانی 

:وجود دارد که مستلزم  

 شبکه مرزهای مدیریت

 شبکه سطح در تصمیم گیری

 تعارضات رفع

 اطلاعات جریان مدیریت

 دانش مدیریت

 انگیزش

 منافع و ریسک اشتراک

 یکپارچگی و هماهنگی

موضوع اصلی در این مرحله 

گرد هم آوردن اعضای شبکه و 

.  تعریف دقیق هدف آن است

هدف از تشکیل شبکه ممکن 

است یک 

 فرصت/نیاز/اضطرار/بحران

.جدید باشد  

نقش های کلیدی در این مرحله 

کارگزاران شبکه، را معمولا 

مرزبانان، سیاست گذاران و 

.دارندتسهیل کنندگان   

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 موانع شکل گیری شبکه ها

جغرافیا
 یی

 فناورانه

 نهادی

.فواصل جغرافیای دستیابی به فرصت ها را دشوار می کند  

برخی فرصت ها در محل تقاطع دو حوزه فناوری مختلف 
.ظاهر می شود  

. موانع نهادی معمولا ریشه در اهداف متفاوت دو گروه دارد
 مثل فاصله گرفتن دولت و بخش خصوصی

 ایدئو
 لوژیک

جمعیت 
 شناختی

 نژادی

ممکن است موانع ایجاد شبکه نایش از تفاوت نیازها در 
.گروه های مختلف جمعیتی باشد  

این  . ارزش ها و هنجارهای شرکای بالقوه با هم متفاوت اند
.موجب عدم دقیق مشاهده فصل مشترک ها می شود  

موانع نژادی ریشه در تفاوت عمیق فرهنگی کشورها و 
.مناطق مختلف جهان دارند  

 یافتن شرکاء

 ارتباط با شرکاء

 يک نمونه جالب

در بررسی شبکه های نوآوری موسسه تحقیقات عالی مدیریت پژوهش گران 

 .پرارزش در انگلستان مهم ترین عوامل موفقیت این شبکه ها را دریافتند

 
اعضای شبکه  از رشته ها و تخصص های بسیار 

متنوع باشند و تبادل ایده ها در سطح شبکه تشویق 
 .شود

 تنوع بسیار

 
شرکای دانشی همچون دانشگاه ها و همچنین 
مشاوران و انجمن های تجاری دسترسی به 

 .تخصص های لازم را فراهم آورند

 اهرم دانشی

 
دسترسی به سرمایه از راه فرشتگان کسب و کار، 

عملا از  . سرمایه گذاران ریسک پذیر فراهم شود
این طریق ریسک نوآوری توزیع شده و اطلاعات 

 .بازار نیز وارد شبکه می شوند

 اهرم مالی

 
اعضاء شبکه را یک دارایی با ارزش بدانند و برای 
مدیریت فعالانه آن تلاش کنند تا از منافع نوآوری 

 .برخوردار شوند

 مدیریت فعال

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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آور

نو
 

جی
دری

ی ت
آور

نو
 

 مشابه ناهمگن

 2ناحیه 
مثال اتحاد راهبردی یا 

کنسرسیوم صنعت 
برای ساخت سامانه 

 جدید

 3ناحیه 
مثل شبکه های نوآوری 

چند شرکتی در 
سامانه های محصولات 

 پیچیده

 1ناحیه 
مثل نشست صنعت یا 
برنامه های یادگیری 

 زنجیره تامین

 4ناحیه 
مثل خوشه های  

منطقه ای یا باشگاه 
 بهترین الگوها

 انواع شبکه های نوآوری

اعضا جهت گیری مشابه 
دارند، با هدف معرفی 
الگوها و نمونه ها، تبادل 

...تجربیات و اطلاعات و   

اغلب بازیگران یک صنعت، 
با هدف خلق محصولات 

نوین، دارای ماهیت کاوشی، 
...ریسک پذیری مشترک و   

 
 

کاملا ویژگی های 
متمایز، اطلاعات 
متفاوت و مهم، 
اهمیت مالکیت 
فکری، تعیین 
ضوابط شفاف، 
و ریسک فراوان، 

... 

 تیم های درون سازمانی کارآفرین بنیان

 انجمن های تخصصی

 خوشه های جغرافیایی

 شبکه های بخشی

 گردهمایی بخشی

 تیم های برون سازمانی کنسرسیوم ها

 شبکه های باز و بسته

از جمله نمونه های بارز این رفتار می توان 
به عملکرد مایکروسافت در حوزه 

سیستم عامل یا عملکرد اینتل در حوزه 
ریزپردازنده ها برای رایانه های شخصی 

 اشاره کرد.

در شبکه های باز، محصولات، خدمات و 
کسب و کارهای پیچیده باید با دیگران 
 ارتباط برقرار کرد و به اشتراک گذاری 

اطلاعات با هدف اطمینان از سازگاری به 
.نفع همه است  

 مرتبط و باز

با ویژگی سازگاری 
میان فروشندگان و 
محصولات با اجزای 

 استاندارد

راهبرد ساخت 
استاندارد با به 

اشتراک گذاردن دانش 
با رقبا و بازارهای 

صرفه جویی ناشی از  تکمیلی
تنوع  و حضور در 
 چندین بخش بازار

 نامرتبط و بسته

با ویژگی نوآوری و 
فناوری ناسازگار با 

 اجزای سفارشی
راهبرد کنترل 

استانداردها با حفاظت 
 از دانش انحصاری

مزیت بردن از 
صرفه جویی ناشی از 
 مقیاس و حفظ مشتری

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 شبکه های درون سازمانی

کاش سازمان ها می دانستند 

که منابع عظیم دانشی در 

.درون خود دارند  

صدها و هزاران نفر در این  
شرکت ها مشغول اند که هر 
کدام دانش خاص خود را 

.دارند  

!زیمنس  

!فیلیپس  

!جی اس کی  

!سیتی بانک  

صرف نظر از چند پروژه 
رسمی که این منابع دانش 
را گردهم می آورند، این 
عناصر دانشی بی ارتباط  

.باقی می مانند  

یک پازل را فرض کنید 
که فقط تعدادی اندک از  
قطعات آن به هم وصل 

.شده اند  

پرواضح است که 
شبکه های نوآوری 

سازمانی در 
پیشبرد اهداف 

کسب و کار بسیار 
.موثرند  

ارتباطات و 
تعاملات سطوح 

مختلف سازمان به 
خصوص در 

سطحی افقی مورد 
.استقبال است  

نوآوری و 
ایده پردازی فقط 
مختص به واحد 
تحقیق و توسعه 

نخواهد بود و تمام 
سازمان در آن 

.دخیل هستند  

اما ایجاد و 
مدیریت این 

شبکه های نوآوری 
برای شرکت های 

بزرگ بسیار 
.دشوار است  

 يک نمونه جالب

 P&G یک شرکت بین المللی در حوزه محصولات بهداشتی می باشد که شعبه های

 .متعددی در سراسر دنیا دارد

در این شرکت تا اندازه زیاد مرهون بسیج ارتباطات افراد ( Connect & Development)موفقیت ارتباط و توسعه 
 .صاحب دانش در تمام شعبات شرکت در دنیاست

Crest Whitestrips 

متخصصان 
 بهداشت دهان

متخصصان 
پاک کننده های  

 خانگی

پژوهشگران  
حوزه فناوری 
 پوشش نازک

Olay Daily Faicial 

متخصصین  
دستمال کاغذی  

 و حوله

متخصصین  
 مراقبت پوست

مهارت های  
تجربی در 

بهبود ویژگی   
 پارچه

این شرکت از روش های 
متعددی از جمله 

شبکه سازی اینترنتی برای 
برقراری ارتباط کمک 

 .می برد

وبگاه این شرکت به نام 
از من بپرس برای پیوند 

متخصص  10000دادن 
شرکت طراحی شده 

 .است

این وبگاه نقش تابلو 
اعلانات و بازار ایده را 
برای ایده ه و مشکلات 

 .ایفا می کند

همچنین این شرکت   
انجمن تخصصی را 21

حول حوزه های کلیدی 
 .خود تشکیل داده است

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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علاوه بر شبکه های 
درون سازمانی، 

شبکه های 
برون سازمانی نیاز 

.می شوند  

 شبکه های برون سازمانی
باشد و دارای  بودجهباشد، دارای  متعاملتحقیق و توسعه در یک سیستم بسته مانند فضای داخل یک سازمان، حتی اگر 

 .باشد، کافی نخواهد بود امکانات

دانش رشدی نمایی پیدا کرده است و  21زیرا در قرن 
میلیارد دلار  1000سالانه  OECDفقط کشورهای عضو 

صرف تحقیق و توسعه در بخش دولتی و خصوصی 
 .می کنند

حال چطور ممکن است شرکتی به تنهایی بتواند هم پای 
 !!چنین اقیانوسی از دانش گام بردارد

ضمن این که تولید دانش ماهیت توزیع شده پیدا کرده 
 .است

 مشتریان

 همکاران

تامین  
 کنندگان

مراکز 
 قانونی

مراکز 
 دانشی

مراکز 
 صنعتی

سرمایه  
 گذاران

 رقبا

اینجاست که باید دیوارهای سازمان پایین آمده و به 
.آن  سوی مرزها نگریست  

جریان های داخل به 
 خارج

جریان های خارج به 
 داخل

برای عناصر دانش بنیان، استقلال 
و متکی به خود بودن در طولانی 
مدت، مقصدی به جز رکود و 
!شکست به همراه نخواهد داشت  

 يک نمونه جالب
 Cosworthیک شرکت تخصصی ساخت موتور برای ماشین های مسابقه است. 

 از جمله مسابقات رالی و فرمول یک

این شرکت به دنبال همکاری بود که بتواند ریخته گری آلومینیوم را با 

 .قیمت ارزان ولی با کیفیت و دقت بالا انجام دهد

گزینه های شبکه های اطراف یا ارزان با 

 !کیفیت پایین بودند و یا بسیار گران قیمت

شرکت تصمیم  گرفت طراحی  
را خودش انجام دهد، از  

این رو گروهی از متخصصان 
.متالوژی را به خدمت گرفت  

پس از سه سال شرکت به 
فرآیندی دست یافت که منشاء 

.آن نیروگاه های اتمی بود  

نتیجه  
فوق العاده  

!بود  

شرکت توانست تمام نیازهای خود را 

 .برآورده کند

شبکه ای که این شرکت در آن بود 

 !نیز منتفع شد

-به عنوان نمونه شرکت های دایملر

بنز و نیز فورد، به امتیاز بهره گیری 

 .دست یافتند

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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و آخر دعوانا ان 
 الحمدلله رب العالمين
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