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 اصل قدرت جمعیت

در هدایت نیروی جمعی به سمت هدفی ارزشمند، به عنوان اصل اساسی عامل همگراساز از این رو نقش یک 
 .به شمار می آیدقدرت جمعیت 

قوای 
!!چشم گیر  

 .قوای چشم گیری که توان مقابله با آن دشوار است
استفاده از این قدرت، پیش ران تحولات شگرفی 

 .حوزه های مختلف بوده است

 .اطلاق می شود مردمجمعیت واژه ای است که به گروه از 

 .استبا هم بودن اما ویژگی خاص جمعیت در مفهوم 

همین ویژگی است که 
جمعیت را از سایر 

 .گروه ها متمایز می کند

به دنبال تاثیرات نیروی جمعیت در زندگی بشر اعم از امور مادی و معنوی، محافل علمی تلاشی را به منظور 
 .مدل سازی رفتارهای جمعیت و اثرات منبعث از نیروی جمعی، به جریان انداخته اند

 قدرت خِرد جمعیت

با هوش تر از  نتایج تحقیقات نشان می دهد که در شرایط مناسب، اغلب اوقات یک گروه به مراتب 
 .آن گروه خواهد بود باهوش ترین فرد

در یک گروه از انسان ها، در نتیجه میانگین خرد جمعی 
 !نظرات افراد گروه به وجود نمی آید

توجه  
!کنید  

 .نظرات آنها حاصل می شود( برآیند)خردجمعی از یک پارچه سازی 

 استقلال تنوع

 عدم تمرکز یک پارچگی

 لازمه های خرد جمعی 

خرد جمعی یک 
هوش توزیع شده مابین 

این هوش از طریق  .افراد جمعیت است
جریان مابین افراد 

حتی در جریان این  .تکامل می یابد
تکامل، هوش فراوانی از 

دل داده ها زاده 
بر پایه قدرت نهفته در  .می شود

خرد جمعی، محتوای 
سایتی مانند ویکی پدیا 

 .قابل اعتماد است
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 مفهوم جمع سپاری

 جمع سپاری

فراخوان 
 عمومی

جمعیت 
 انبوه

 برون سپاری

 پیشنهاد هاو جف توسط بار اولین که «جمع سپاری» واژه

  «برون سپاری» با «جمعیت» واژه دو ترکیب واقع در شد،

   .می باشد

 وظیفه ای یا فعالیت کار، برون سپاری معنای به جمع سپاری

 از (غیرمعین افراد از گسترده ای شبکه) انبوه جمعیت یک به

   .می باشد «عمومی فراخوان» یک طریق

 تعریف جمع سپاری

اساس یک جمع سپاری 

الگوی کسب و کار مبتنی بر 

(  ICTبستر )وب ( عموماً)

 .است

آن سعی می شود به واسطه در 

توان ، از یک فراخوان عمومی

تعداد زیادی از افراد فعال در 

 .شودگرفته بستر وب کمک 

راه حل های نوآورانه کسب 
به منظور حل یک مشکل 

و یا طراحی و تولید ( مساله)
 یک محصول( خلاقانه)

 تاريخچه جمع سپاری

ادبیات نشان می دهد که ظهور واژه جمع سپاری 
کمی بعد از ظهور مفاهیمی چون خرد جمعی، 

فناوری نرم افزارهای متن باز، رنسانس آماتور ی و 
 .است 2وب 

به نمونه هایی از هم بلکه قرن ها پیش سال ها و اما 
در فعالیت های انسانی مدل هایی چنین کارگیری 

 .گزارش شده است

 نمونه دوم

مسابقه ای که دولت انگلستان 
برای حل مشکل صیادان و 

زمان، دریانوردان برای تشخیص 
طول جغرافیایی در هنگام تغییر 

با جایزه بیست هزار  ) 1714سال 
 .ترتیب داد( پوندی

 جمع آوری تجربیات پشتیبانی در شرکت زیراکس از طریق سیستم کشف دانش: اولین نمونه مدرن

نمونه  
 سوم

در سال طراحی آرم تویوتا 
1936 

 
 
 
 

نمونه  
 چهارم

طراحی خانه اپرای استرالیا در 
 1955سال 

 
 
 
 

 نمونه اول

جمع آوری زکات در دین مبین 
عمومی اسلام بر اساس فراخوان 

 جعالهو عقد 
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 مدل عام جمع سپاری

 

 

 

 

 توزیع جمعیت در حاضر افراد از انبوهی بین مساله ،(کار یا) مساله یک جمع سپاری در
   .می شود انجام عمومی فراخوان یک طریق از کار این .می شود

 پیشنهادات نهایی، پاسخ به وصول جهت مشارکت کننده، افراد توسط پاسخ ها ارائه از بعد
   .می شوند یکپارچه هم با

 و توزیع افراد بین نیاز یا مساله واگرا فرآیند یک در ابتدا جمع سپاری در دیگر عبارت به
 .می شوند تجمیع (پیشنهادات) پاسخ ها همگرا فرآیند یک در سپس

 فرآيند عام جمع سپاری

ارسال درخواست یا 
 مسئله

فراخوان و اعلان 
 عمومی

 ارائه پاسخ ها

ارزیابی پاسخ ها و 
 انتخاب نهایی

تملیک پاسخ و ارائه 
 پاداش

 جمع سپار

خدمات بستر  
 جمع سپاری

جمعیت 
 مشارکت کننده

/ جمع سپار
 مشارکت کنندگان

 جمع سپار

در هر یک از مراحل 
جمع سپاری بسته به مورد و 

مدل جمع سپاری، سازوکارهای 
مختلفی ممکن است به کار 

 .گرفته شوند

در نتیجه جزئیات فعالیت های 
موجود در هر مرحله نیز با 

توجه به مدل می تواند متفاوت 
 .باشد

بستر 
 مطلوب

مخزن 
 کافی

بستر 
 مطلوب

مخزن 
 کافی
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 فرآيند عام جمع سپاری

ارسال درخواست یا 
 مسئله

 جمع سپار

فراخوان و اعلان 
 عمومی

خدمات بستر  
 جمع سپاری

یک فرد حقیقی یا حقوقی 
(  عموماً یک سازمان)

فعالیتی برای جمع سپاری 
 .پیشنهاد می کند

این فعالیت از طریق 
عمدتاً در بستر )فراخوان 

به اطلاع جمعیت ( وب
 .مورد نظر می رساند

 .برنده نیز تعیین می کندالزامات پاسخ به کار یا وظیفه جمع سپاری شده و پاداش در پیشنهاد ارائه شده، 

 .و استفاده نادرست از آن مهم استنقص عملکرد بستر جمع سپاری تمهید تدابیر لازم به منظور جلوگیری از 

پاسخ ها توسط جمعیت به 
طور رقابتی، همکاری و 

 .ترکیبی ارائه می دهند

در این مرحله پشتیبانی از 
.  جمع کاران حیاتی است

به عنوان نمونه رفع ابهام و  
 پاسخ گویی به سوالات

 ارائه پاسخ ها

جمعیت 
 مشارکت کننده

 فرآيند عام جمع سپاری

 .خاتمه می یابدانتخاب یک و یا چند راه حل برتر این مرحله با 

 .شفاف سازی شده استابتدای فرآیند به طور کلی در خصوص پاداش و نحوه انتقال مالکیت معنوی در 

در این مرحله به 
ارائه دهندگان راه حل های 

برتر پاداش پرداخت 
 .می شود

همچنین در این مرحله در 
ازای پرداخت پاداش، 
جمع سپار پاسخ را به 

 .مالکیت خود در می آورد

پاسخ های ارائه شده توسط 
جمع کاران توسط 

جمع سپار بهبود یافته و 
 .تجمیع می شوند

همچنین ممکن است 
ارزیابی پاسخ ها نیز بر 
مبنای نظر جمع کاران 

 .انجام شود

ارزیابی پاسخ ها و 
 انتخاب نهایی

/ جمع سپار
 مشارکت کنندگان

تملیک پاسخ و ارائه 
 پاداش

 جمع سپار
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 يک نمونه جالب
ام ترک آمازون یک بازار جمع سپاری است که توسط شرکت آمازون در  بستر 

 .به عنوان خدمتی مبتنی بر وب راه اندازی شده است 2005سال 

جمع سپاران می توانند کارهای مورد نظر خود را برای  
 .انجام فراخوان به ام ترک بسپارند

جمعیت حاضر در مخزن می توانند کار مورد علاقه 
 .خود را جستجو کرده و انجام دهند

در حال حاضر   )در هر زمان در بازا ام ترک، هزاران 
 .  درخواست انجام کار وجود دارد( 435960

ام ترک در واقع از یک طرف خدمتی را به درخواست کنندگان و از   بستر 
 .طرف دیگر خدمتی را به جمع کاران ارائه می دهد

بستر ام ترک امکانات ویژه ای برای بارگذاری متن، 
فیلم و عکس دارد و از این رو قابل استفاده برای  

 .کارهای متفاوت است

 (جمع کاران)انگیزه مشارکت کنندگان 
 از طريق تصاحب پاداش 
               به خصوص برای غير حرفه ای   ها 

 

 
 کسب درآمد

از طريق اثبات شايستگي و ارائه خروجي های با کيفيت 
 ارتباط با ديگران و... 

 

 
 کسب شهرت و اعتبار

 

 

از طريق بهره مندی از ايده ها و بازخوردهای ديگران 
               به خصوص برای غير حرفه ای   ها 

 

 
 افزایش توانمندی

رقابت با تعداد زيادی از افراد 
محک زدن توانايي در فرآيندی مهيج 

 

 

شرکت در مسابقه  
(رقابت)  

سرگرمي توام با خلق ارزش 
گزينه ای برای اوقات فراغت 

 

 
 سرگرمي

در مصاديق غيرتجاری و غيرانتفاعي 
شفافيت فرآيندها و نتايج عامل مهم محرک اين انگيزه 

 

 

دیني، معنوی، 
 خيرخواهانه
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 يک نمونه جالب

  Mturkنفری بازار جمع سپاری  431الگوی نوینی از افزایش انگیزه جمع کاران نیز بر روی جامعه آماری 
 .پیاده سازی شده و نتایج خوبی به دنبال داشت

 تفاوت جمع سپاری و متن باز

  مراحل تمامي در محصول اجزای تمامي به دسترسي (2) و شفافيت ايجاد (1) اصل دو مبنای بر روش اين
   .است شده نهاده بنا عمر دوره

 خلق قدرت مغز، زيادی تعداد و مي کند کار مغز يک از بهتر مغز دو که است اين بر فرض فلسفه اين در
 .(جمعي خرد اصل) دارند را خارق العاده محصولات

 قابل رايگان طور به هم نرم افزار البته و نمي شود صرف نرم افزار توسعه برای اضافي هزينه روش اين در
  .دارد کاربرد نرم افزار از غير محصولاتي برای سختي به متن باز روش اما مي باشد؛ دسترسي

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 تفاوت جمع سپاری و متن باز

 بايد شرکت قطعاً دارد، توجه قابل و اوليه سرمايه گذاری به احتياج که محصولاتي برای
 بود؟ خواهد توجيه قابل چگونه بودن متن باز آنگاه ؛باشد مطمئن آن سود و فروش از

 در رايگان طور به را خود توانمندی و وقت فرد يک دارد امکان چگونه صورت اين در
   دهد؟ قرار شرکتي چنين اختيار

اين سوال ها،  بلکه اشکالات بي پاسخ، باعث مي شود که کاربرد مدل متن باز در بسياری از زمينه ها و کسب  و 
 !!!شودکارها مورد ترديد واقع 

 تملک کرده، فراخوان را مساله که شرکتي يا فرد توسط پاسخ يا راه حل مدل اين در
   .مي شود پرداخت هزينه شده انتخاب پاسخ يا راه حل قبال در و مي شود

 دريافت پاداش کند، تامين را جمع سپار نظر که پاسخي ارائه صورت در نيز جمع کاران
 .مي کنند

  در ايده ها متن باز روش در که صورتي در مي باشد ايده ها مالک سپار،  جمع شرکت يا فرد حالت اين در
   .نمي باشد محصول مالک کسي و بوده همگان دسترس

جمع سپاری 
دارای پاسخ 
!روشن است  

اشکالات  
وارده به  
!متن باز  

 يک نمونه جالب

يک شرکت مبتني بر وب است کهه بهه فهروش عکه، هها،      آی  استاک فوتو 
 .پويانمايي ها و کليپ های ويدئويي بدون حق مالکيت مي پردازد

هر فرد برای عضويت در شبکه اين شرکت مي بايست با دسترسي به فرم های مربوطهه ثبهت نهام نمهوده و بهه      
 .همراه سه نمونه کار به شرکت ارسال نمايد

نمونه ها ارزيابي شده و در صورت کسهب  
 .تاييد، فرد به عضويت شبکه در مي آيد

از اين پ، فرد عضو مي توانهد کارههای خهود را در بانهک     
 .شرکت، تحت کلمات کليدی مرتبط ذخيره کند

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 (ادامه)يک نمونه جالب 
مشتريان اين شرکت مي توانند با خريد اعتبار، اقهدام بهه جسهتجو و خريهد     

 .محصولات نمايند

 دلار امريکا است 2تا  1.4هر اعتبار معادل 

 .قيمت فروش را دريافت مي کند% 20محصولات عضو به ازاء هر بار خريد توسط مشتريان، 

برخي محصولات نيز با توجه به شهرت حرفه ای و کمکي که در ارتقاء بانک شرکت مي کنند، ممکن است 
 .قيمت فروش را دريافت کنند% 40تا 

. نکته جالب اين است که اين شرکت در عضويت افراد سخت گيری نمي کند و مبتدی ها را نيز جذب مي کنهد 
 .زيرا عضويت هر فرد جديد موجب رونق فعاليت شرکت مي شود

بهوده و   5تها   1اعتبار مورد نياز برای خريد عکه،  
 .هم مي رسد 50برای ويدئو به 

 مزايا

 سه مؤلفه محوری

 صرفه جویي  درهزینه

 کارائي زماني بالا کيفيت بالا

جمع سپار به طور معمول فقط ملزم  
به پرداخت پاداش به برنده  

اين (. در برخي مدل ها)مي باشد 
امر موجب کاهش هزينه ها در 

مقايسه با روش های سنتي 
برون سپاری و يا انجام کار در 

 .داخل سازمان مي شود

سازوکار رقابت و همکاری درکنار 
انبوه خرد جمعي در جمع سپاری 

موجب افزايش عيار کيفيت  
خروجي مي شود؛ به خصوص در 
کارهايي که نياز به خلاقيت و 

 .نوآوری بيشتری دارند

از آنجا که کار توسط جمعيت 
بزرگي و به طور عمده در بستر 
وب انجام مي شود، زمان کار به 

علت  . شدت کاهش پيدا مي کند
ديگر اين امر شناخت دقيق از 
خواسته های مشتری  به واسطه 

 .مشتری سپاری مي باشد

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 مزايا

 سه مؤلفه محوری

ظرفيت  استفاده از افراد 
 سرتا سر جهان

نتيجه گرایي و  شایسته سالاری
 کاهش مخاطره

در جمع سپاری امکان استفاده از 
توانايي و خلاقيت جمع کثيری از 

افراد در سرتاسر جهان وجود 
چنين امکاني موجب پديد  . دارد

آمدن سرمايه ای عظيم برای 
 .سازمان مي شود

در جمع سپاری افراد بدون هيچ 
اعتبار از پيش تعيين شده ای  
مشارکت مي کنند و مبنای 
ارزش  گذاری فقط کيفيت  
خروجي است و نه سوابق و 

 .شهرت افراد انجام دهنده

در جمع سپاری ابتدا پاسخ های  
متعدد ارائه شده و مورد ارزيابي 

جمع سپار اين . قرار مي گيرد
امکان را دارد که قبل از پرداخت 

پاداش، نتيجه حاصله و کيفيت  
 .آن را سنجيده و با نياز خود دهد

 معايب و انتقادات

هزینه بالای بستر  
 جمع سپاری

مخاطرات فرآیند  
 جمع سپاری

محدودیت بستر 
 جمع سپاری

منافع مالی اندک  
 برای جمعیت

جمع سپاری می تواند در 
مراحل مختلف ازجمله تکمیل 

...  پروژه، ارزیابی، انتخاب و 
هزینه های زیادی را تحمیل 

 .کند

جمع سپاری می تواند به علل 
مختلف از جمله کمبود 

جمع کاران، کیفیت پایین 
... راه حل ها، سختی کنترل و 
 .با شکست مواجه شود

برای نمونه یک طراح لباس و 
یک عکاس بیشتر از فرد عضو 

شبکه تردلس وآی استاک 
 .درآمد کسب می کند
 !!شبه استثمار جمعیت

مصادیق جمع سپاری به طور 
معمول در بستر وب انجام 
می شود؛ این امر موجب 

می شود بسیاری از فعالیت ها 
 .را نتوان جمع سپاری کرد
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 يک نمونه جالب

در یک ابتکار کم نظیر، اقدام به یک  www.galaxyzoo.orgسازمان فضایی آمریکا ناسا از طریق تارنمای 

که توسط تجهیزات حرفهه ای تهیهه شهده،کرده    فراخوان عمومی جهت دسته بندی چند میلیون تصویر فضایی 

 .است

در این سامانه ی جمع سپاری، تصاویر به همراه سوالات استاندارد از پیش طراحی شده برای کهاربران نمهایش   

 .داده می شود و با توجه به پاسخ های کاربران، این تصاویر جهت تحقیقات آتی طبقه بندی می شوند

 (ادامه)يک نمونه جالب 

در اين سايت ثبت نام کرده اند و بسياری از تصاوير ارائه شده طبقه بندی شده هزار نفر  150اکنون بيش از 
 .است

نرم افزارهای پيشهرفته پهردازش تصهوير و يها کارشناسهان خبهره       در رويکردهای سنتي برای چنين کاری از 
 .استفاده مي شد

صرف نظر از هزينه های بالای توسعه و بکارگيری چنين نرم افزارهايي، دقت آن ها به مراتب از هوش انسهاني  
 .کمتر بود

مثهال طبقهه بنهدی    بهرای  . مهي باشهد  صرف هزينه  و زمان بسيار استفاده از کارشناسان و خبرگان نيز نيازمند 
 .کارشناسان نيازمند سال ها زمان مي باشدبه وسيله تصاوير موجود در گلکسي زو 
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و آخر دعوانا ان 
 الحمدلله رب العالمين
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