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 انواع جمع سپاری

توجه  
!!کنید  

از این رو شناخت، تجزیه و تحلیل ابعاد، خصوصیات و ماهیت جمع سپاری، گونه های مختلفی از این روش را  
 .نمایان می سازد

محوریت موضوع کسب و کار تحقیقات و مطالعاتی که تا کنون بر روی مفهوم جمع سپاری انجام شده است، با 
 .دنبال شده است

 .اما این مبحث فقط منحصر به حوزه کسب و کار نیست

 .را تحت پوشش قرار می دهدنظام اجتماعی در واقع گستره اثر جمع سپاری، تمامی حوزه های یک 

توجه  
!!کنید  

نیز تصدیق می کند و این موضوع را محدود به فضای کسب و کار نمی داند و جف هاو  مطلب فوق را آقای 
 .دامنه نفوذ آن را به خارج از حوزه کسب و کار نیز گسترش می دهد

 انواع جمع سپاری
 از منظر تراکم هوش جمعی

 از منظر نوع مشارکت جمعیت

 از منظر اندازه پیچیدگی و پرداخت پاداش

 از منظر عوامل آغازگر

 از منظر رویکرد سیستمی

 مبتنی بر ایجاد تجمع، ازدحام و انباشتگی هوش جمعی و بهره گیری از آن

 و مشارکتی که از جمعیت نشأت گرفته است مبتنی بر همکاری

 مبتنی بر میزان و نوع فعالیت های جمع سپاری

 مبتنی بر اینکه چگونه فرآیند جمع سپاری آغاز می شود

 (مانند یک سیستم)مبتنی بر بهره برداری از ورودی های دریافتی، همگراسازی و ارائه خروجی 
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 از منظر تراکم هوش جمعی

 .  این نوع دسته بندی مبتنی بر نحوه ایجاد تراکم و بهره برداری از هوشی است که در جمعیت نهفته است

 .از این رو انواع جمع سپاری با توجه به اندازه تراکم ایجاد شده در هوش جمعی دسته بندی می شوند

 زیاد اندک

 میزان تراکم

 .تراکم ایجاد شده با توجه هدف و نوع فعالیتی که مدنظر جمع سپار است می تواند متفاوت باشد

 پیش بینی بازار

سازوکار فعالیت در این حالت به گونه ای است که 

به امید رسیدن به نتایج مورد انتظار سرمایه گذاران 

برجسته آتی  فرصت های  خود، بر روی

پیروزی در  .می کنند سرمایه گذاری
 مسابقه

پیروزی در 
 انتخابات

 انتخاب سهام

این روش با تکیه بر پیش بینی ناشی از ازدحام ایجاد شده در هوش جمعی، احتمال موفقیت 
 .نیز کاهش می یابد مخاطرهبسیار زیاد بوده و 

 .جمع سپاری شده است« پیش بینی بازار»در واقع در این نوع، به اصطلاح 

به آن سو هوش جمعیت نحوه سرمایه گذاری بر روی فرصت ها در مسیری تعیین می شود که 
 .گرایش دارد
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 يک نمونه جالب

انتخابات  
ریاست 

 جمهوری 

 امریکا
 2008سال 

 .بر سیاست این کشور حاکم استفضای سرمایه داری 

از این رو انتخابات برای این سرمایه گذاران یک 
 .فرصت تجاری محسوب می شود

، نامزد آینده نامزدهاسرمایه گذاران با توجه به 
مدنظر را برای حمایت مالی و سرمایه گذاری  

 .انتخاب می نمایند

در این انتخابات یکی از نامزدها 
اقدام به فراخوان ( اوباما)
درخواست کمک های مالی »

 .نمود«  مردمی

باعث شد تا سرمایه داران، تسلط بر بازار آتی انتخابات را از آن وی تلقی کرده و برای  ابزار پیش بینی این 
 .حمایت وی اقدام نمایند

 .تامین شدمنابع مورد نیاز از این طریق بخشی از 

مردم به میزان اقبال اما خروجی مهم دیگر آن، 
 .این نامزد بود

 حل مسأله

 .چالش در شبکه بزرگی از افراد فراخوان می شود/ در این نوع، درخواست حل یک مسأله

 .افراد حاضر در جمعیت با تکیه بر توانمندی های خود، راه حلی ارائه می دهند

 .در نهایت یک و یا چند راه حل برگزیده می شود
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 بارش فکری برخط

 .، به خلق و توسعه ایده می پردازند(ایده پردازان)در این نوع، جمعیت انبوهی از افراد 

حل یک 
مسأله 
 خاص

تولید انبوه 
 ایده

 .  در این حالت از ازدحام ایجاد شده در هوش جمعی در راستای ایده پردازی استفاده می شود

در نظیر آنچه ( جمع سپاری ایده)خلق و توسعه ایده 
و برای نوآوری در محصولات و خدمات  نوکیاشرکت 

 .صورت می پذیرد

آیدیاجم  خلق و توسعه ایده نظیر آنچه که در شبکه 
 .در حال رخدادن است( IBMوابسته به شرکت )

خلق و توسعه ایده ممکن است با تعیین موضوع اولیه 
به عنوان یک از  )اینوسنتیو باشد، نظیر آنچه که در شبکه 

 .در حال رخدادن است( خدمات

 از منظر نوع مشارکت جمعیت 

 نوع همکاری  و مشارکت

رویکردهای متنوع در جمع سپاری در هر نوعی که باشند، در یک صفت با یکدیگر 
 همکاری .هستند مشابه

این وجه مشترک عبارتست از همکاری و مشارکتی که از جمعیت نشأت  مشارکت
 .می گیرد

 .اما باید توجه داشت که سهم مشارکت جمعیت در هر نوع جمع سپاری می تواند متفاوت باشد
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 هوش جمعی

مصادیق 
جمع سپاری با 

استفاده از هوش 
 جمعی

اصل خرد جمعی که نقش موتور محرک جمع سپاری را ایفا می کند، در واقع سازوکاری در 
 .موجود در جمعیت می باشددانش و نبوغ همه افراد راستای ایجاد زمینه ظهور و شکوفایی 

از افراد که اغلب از شبکه های بزرگ و متنوعی به خدمت گرفتن هوش جمعی از طریق ایجاد 
 .دانش منحصربه فردی برخوردار هستند محقق می شود

شکل رایج این هوش جمعی، همان 
صندوق پیشنهادات رایج موجود در 

 .سازمان ها می باشد

نوع پیچیده هوش جمعی، تعاملات 
 .جمعی تحت شبکه می باشد

 بازارهای پیش بینی نتایج

 بسترهای نوآوری باز/شرکت ها

 آفرينش جمعی

خلاقیت، آفرینش و تولید یکی از ظرفیت های جمعیت، انرژی فوق العاده ای است که در زمینه 
 .بروز می دهد

 .استآفرینش محصولات یا خروجی های ملموس وجه تمایز این نوع در مقایسه با هوش جمعی در 

خود را به دست طراحی محصول و یا حتی زنجیره تولید مبتنی بر این الگو شرکت ها می توانند 
 .جمعیت بسپارند

، طراحی و انتخاب مدل های برتر تی شرت برای تولید، تردلسدر شرکت 
 .توسط جمع کاران این شرکت صورت می پذیرد

(  عکس و ویدئو)، به طور کلی فرآیند تولید آی استاک فوتودر شرکت 
 .جمع سپاری شده است

، به طور موثر از ایده های مشتریان در فرآیند تولید بهره گرفته لگودر شرکت 
 .می شود

مصادیق 
جمع سپاری با 

استفاده از هوش 
 جمعی
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 رأی گیری جمعی
را به خدمت می گیرد تا به واسطه آن مقادیر قضاوت جمعی این نوع از جمع سپاری، ابزار 

 .عظیمی از اطلاعات را سازماندهی کند

 .توسط جمعیت صورت می پذیردغربال گری اطلاعات در این حالت، به عبارتی نوعی 

در این حالت جمعیت نسبت به نقش خود در غربال گری، ناآگاه می باشد و نیز 
 .نتایج ندارد اولویت گذاریدخالت مستقیم در 

یک نتیجه  محبوبیتدر این حالت از قضاوت جمعی آگاهانه برای سنجش میزان 
 .استفاده می شود

گوگل در سازماندهی نتایج جستجو، با تکیه بر آمار فراوانی جستجوهای 
 .را سازمان می دهدنتایج بعدی انجام شده مرتبط با یک واژه، 

 آگاهانه و مستقیم

که در برخی از صفحات وب برای ارزیابی  سیستم های تک امتیازی مانند 
 .به کار می رود/... خبر/ رضایت خوانندگان مطلب

ناآگاهانه و 
 غیرمستقیم

 تامین مالی جمعی

در این . طراحی شده استتامین مالی از بستر جمعیت این نوع از جمع سپاری در راستای 
 .می شوندهدایت  حالت صاحبان سرمایه به طور مستقیم و بدون واسطه به سوی متقاضیان آن

 کسب از حمایت پروژه، یک راه اندازی برای بودجه تامین منظور به جمعی دسته طور به مردم
 .می کنند (خرُد مالی منابع از حاصل) سرمایه جمع آوری به اقدام ،خیریه امور یا و نوپا کاری و

 شبکه افقی از صاحبان سرمایه نقش د رتجاری سازی

 کاهش ریسک سرمایه گذاری امکان سرمایه گذاری اندک

 بانک داری اجتماعی

جامعه فرآهم دهک های پایین از سویی دیگر این روش، فرصت سرمایه گذاری در توسعه طرح ها را برای 
 .می آورد؛ به نحوی که صاحبان سرمایه اندک و غیرحرفه ای ها نیز فرصت خودنمایی می یابند

در هر لحظه . شرکت کیک استارتر نمونه موفقی از این نوع جمع سپاری است
 .بسترکیکاستارترتامینمالیمیشونددرخلاقانههایپروژه
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 از منظر میزان پیچیدگی و پرداخت پاداش

فعالیت ها و کارهایی که جمع کاران برون سپاری می شود، در حوزه های گوناگون و سطوح مختلفی از آسانی 
 .که یکی از ملاک های تعیین پاداش، همین موضوع است. و دشواری هستند

 .از این رو از دیدگاهی دیگر، جمع سپاری با توجه به ویژگی فعالیت ها به چند دسته تقسیم می شود

 میزان پیچیدگی فعالیت

 جمع سپاری فعالیت های ساده

تعریف شده و بابت انجام آنها حق الزحمه  اندازه کوچک در این نوع، فعالیت ها در 
 .ناچیزی پرداخت می شود

قرار می گیرند و هدف مهم و بزرگی محقق کنار یک دیگر مجموعه این فعالیت ها در 
 .می شود

منابع اجرای وظایف ساده در مقیاس بزرگ، 
 .زیاد را طلب می کند انسانی

برای  انبوهی از نیروی کار ارزان در این حالت 
 .اجرای این وظایف در دسترس می باشند

 .  نقشه خیابان باز طرحی برای ایجاد نقشه جغرافیایی جهان بود

 .داده های جغرافیایی و شهری با مشارکت داوطلبانه مردم عادی گردآوری شد

 .عقاب متن، بستر جمع سپاری را بر پایه زیرساخت ارتباطات پیام کوتاه بنا کرده است

 .فعالیت ها در قالب پیام کوتاه متنی یا چندرسانه ای برای جمع کاران ارسال می شود

0$ 

0.2$ 
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 جمع سپاری فعالیت های پیچیده

 .می باشدتوسعه محصول جدید، جمع آوری طرح  نوآورانه و حل مسأله این نوع شامل مواردی مانند 

 .فرآیند جمع سپاری پیچیده نیاز به صرف زمان و هم چنین مهارت ها خاصی دارد

تفاوت ها 
با نوع 

 قبل

 .برتر از میان پاسخ  انتخاب شود( های)با توجه به ارائه پاسخ های متنوع، می بایست راه حل

 .قابل توجه است( پاداش)به منظور جلب جمع کاران و انگیزش آنها نیاز به سرمایه گذاری 

 .شکسته شده و جمع سپاری شود( و یا حفاظت از طرح اصلی)ممکن است مسئله با توجه به پیچیدگی 

 .برای انجام فعالیت ها موعد انجام تعیین می شود، در حالی که در حالت قبل سرعت انجام مدنظر است

 .با توجه به پیچیدگی موجود، نیاز به تخصص کافی است ولی در نوع قبل نیاز به تخصص چندانی نبود

تفاوت ها 
با نوع 

 قبل

پاداش ها با توجه به . یکی از مصادیق بارز این نوع، اینوسنتیو می باشد
 .میلیون دلار متغیر است 1هزار تا  5پیچیدگی مسئله از 

 جمع سپاری فعالیت های خلاقانه

 .می باشد( پوستر)و تولید ( لوگو)مسابقات طراحی این نوع جمع سپاری شامل مواردی مانند 

فقط یک نتیجه که از ترکیب 
ورودی های ارائه شده توسط جمعیت 

 .به دست می آید ارائه می شود

حالت 
 دوم

 .تعریف می شودخلاقیت و ابتکار فردی برای انجام این گونه فعالیت ها مهارت لازم در محدوده 

 .برخوردار است متوسطیمحدوده پاداش در این حالت با توجه به دانش و مهارت به کار گرفته شده از سطح 

جمع سپار مختار است که از میان 
نتایج ارائه شده توسط جمعیت، دست 

 .به انتخاب بزند

حالت 
 اول

شرکت های وی لوگو و 
کراداسپرینگ از جمله 

نمونه های این نوع 
 .جمع سپاری هستند
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 از منظر عوامل آغازگر جمع سپاری

 واسطه

 جمع 
 سپار

شرکت 
 بهره بردار

 بازار ایده

عمومی 
 و دولتی

 .شروع و پشتیبانی آن توسط یک عامل واسط است
 مانند اینوسنتیو... تحقیق و توسعه، بازاریابی، طراحی، ایده پردازی و 

 .آغاز می شود و اغلب در تارنماهای کاربرمحور اجرا می شود( کاربر)توسط جمع سپار 
 ...اجتماعات متن باز، دانشنامه ویکی پدیا و 

توسط شرکت بهره بردار راه اندازی و نگهداری شده و با فعالیت های شرکت 
 مانند تردلس... حل مساله، تولید ایده و . یک پارچه می شوند

ارائه بستری برای برای ایده پردازی، طراحی و تولید مطابق نیازهای کاربران بدون ایفای  
 .نقشه واسطه، بهره بردار مطلق و جمع سپار مانند آیازپراجکت

...  آغاز فرآیند توسط مقامات عمومی و دولتی برای ایده پردازی در سطح شهری، کشوری و 
 ؟«چگونه می توان به رشد اقتصادی برتر رسید»ارائه ایده در خصوص : مانند دولت ایرلند

 از منظر رويکرد سیستمی

از این دیدگاه جمع سپاری به مثابه ابزاری است که قادر به بهره برداری از ورودی های دریافتی از انبوه جمعیت 
 .بیرون از مرزهای متعارف است

در این حالت 
جمع سپاری جزئی از 
 .سیستم سازمان است

دارای نقش رابط مابین 
مشارکت بیرونی و 
 .سیستم سازمانی است

ایجاد پیوستگی مابین 
عناصر مشارکت 

 بیرونی

همگراسازی در 
 راستای خلق ارزش
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 گونه های رويکرد سیستمی

 آفرینش جمعی امتیازدهی جمعی

 راه حل جمعی پردازش جمعی

راستی آزمایی و اولویت بندی 
داده های سازمانی نظیر موتور 

ترجمه گوگل و نیز شبکه 
 اجتماعی تریپ ادوایز

در عین ترکیب نتایج 
ناهمگن، نوعی از مشارکت و 
همکاری افزایشی بین جمعیت 

 .رخ می دهد
 +...تکمیل+اصلاح+ارزیابی

با توجه به تنوع نتایج، امکان 
دست یابی به نتایج با کیفیت 

 .بهتر میسر است
ارائه راه جمعی برای حل 

 مسئله

دیجیتالی کردن اسناد 
سیستم . دست نوشته و چاپی

ری کپچا در پروژه دیجیتال 
کردن آرشیو روزنامه 

 نیویورک تایمز

و آخر دعوانا ان 
 الحمدلله رب العالمين
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