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 هوش کسب و کار چیست؟

واض َّش ٍ ُ واضّا فٌاٍضی ّا، لاتليت ّا، هدوَػِ وسة    ٍ ضا

 ايداز واض، ٍ وسة فضای ضصس هٌظَض تِ وِ است اتعاضّايي

 تصوين گيطی تطای ًياظ هَضز ضَاّس فطاّن آٍضی ٍ لاظم ضٌاذت

 .هي گيطًس لطاض استفازُ هَضز اضضس هسيطاى ذصَظ تِ ٍ هسيطاى

واض َّش سيستن يه زض ذام زازُ ّای ٍالغ زض ٍ  عطيك اظ وسة 

 ٍ آهاضی تحليل ضياضي، هسل ّای ذصَظ تِ) تحليلي اتعاضّای

ُ واٍی ضٍش ّای  ٍ ضسُ زاًص ٍ اعلاػات تِ تثسيل (زاز

 .هي ساظز َّضوٌستط ٍ وطزُ تسْيل ضا هسيطاى تصوين گيطی

    خواغ آٍضی ( 1)واضوطزّای اصلي َّش وسة ٍوااض ضااهل ،

ِ ساظی( 2) ٍ تحليل ( 3)، يىپاضچ  ِ ُ ّاای  ًوايص ( 4)ٍ تدعي زاز

 .هَضز استفازُ لطاضهي گيطًسزض ساظهاى  وسة ٍواض
 

 اهداف هوش کسب و کار

 هأهوريت

 هـ

 ب

 د

 ج

 الف
فراهمآوردنحذاکثرخودفراهمي
وسفارشيسازیدرتهرهمنذیاز

 اطلاعاتکسةوکار

فراهمآوریاطلاعات:آرماننهاييهوشکسةوکار
تحليليتهروزدرهرلحظهتاهرترشدلخواهومتناسة

تاهذفکارتر

تشخيصوتازتابسيگنالهای
محيطکسةوکار

استفادهتهينهازانثوهاطلاعاتمرتثطتا
کسةوکارجهتتصميمسازی

ايجادارزشافسودهروی
اطلاعاتجمعآوریو
دستهتنذیشذهازطريق

تحليلهایهوشمنذ
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 خروجی های سیستن هوش کسب و کار

 گسارش های سازهاني پويا و سفارضي ضذه

 تحليل های چنذ بعذی با برش های هختلف

 کطف قوانين و قاعذه ها

 هطذاردهي و اعلام خطر 

 گسارضات آني و پيص بيني نطذه

 هسايای هوش کسب و کار

ٍ واض ضٌااسايي فؼاالاًِ فطصت ّای وسة   

سافاضضيپَيا ٍ گعاضضاات تْيِ لاتاليت   

 تسْيل تصوين گيطی هسيطاى تِ ذصَظ زض سغح استطاتژيه

هطتاطياى واضاتط تا اضتثااط تسْيل   

اضتطان گصاضی سطيغ اعلاػات تا شيٌفؼاىتِ لاتليت   

 پيص تيٌي آيٌاسُ وساة ٍواض
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 گستره استفاده از هوش کسب و کار

 هحيظ

زضٍى 
 ساظهاى

 عصـر ضبـکه ها
دٍزُ بْيٌِ ساشی دزًٍي 

 
 
 

 هحيظ

زضٍى 
 ساظهاى

دوره هذيريت استراتژيک 

دٍزُ ضبکِ ّا 
ههارت های رهبری در عصر ضبکه ها 

 اضتثاعات واضساظ تِ هٌظَض ايداز
 سطهايِ اختواػي

تسيح ًيطٍی ّای ذلاق 
اػتوازآفطيٌي 
تطغية ٍ اًگيعش  
تساِّ تصوين گيطی 
ضّثطی ًَآٍضی ٍ تحَل 
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 ضايستگی های هورد نیاز در عصر ضبـکه ها

ضايستگي های کليذی: 

 ٍ ّوىاضی هطتطنهىول تَزى  لاتليت•

 اػتواز تِ خای ضٍاتظ لاًًَيتط هثٌای ( اػضای ضثىِ)تٌظين ضٍاتظ تا ضطواء •

 تِ خای هحطهاًِ ٍ اذتصاصي ًگْساضتي آى ّااضتطان گصاضتي زاًص ٍ لاتليت ّا تِ •

ِ ّای اضتثاط تيي ساظهاًي ٍ ذاضج اظ ساظهاًيتوطوع تط •  تَسؼِ سطهاي

 

ِ ّا •  تِ عَض ّوعهاى ًمص ّای هتفاٍتي( حميمي ٍ حمَلي)هَخَزيت ّای زض ػصط ضثى

ِ ای زاضًس   .  هي پصيطًس ٍ تا يىسيگط اضتثاعات ًاهتماضى ٍ ضثى

 

 

           Dyer and Singh 1998تطای اعلاػات تيطتط ضخَع تِ همالِ       

 2.0و گسترش رسانه های اجتواعی و هفهوم هوه گیری 

ّای تستط زض ِ  تِ تثسيل هصطف وٌٌسگاى اختواػي ضساً

 .ضسُ اًس تَليس وٌٌسُ

هصطف وٌٌسُ ٍ تَليس وٌٌسُ تيي هطظ ضفتي تيي اظ 

هي وٌٌس تَليس  هىاى ٍ ظهاى اظ هستمل وِ فؼال واضتطاى. 

2.0 هفهوم   

2.0 
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 توصیه يک کارآزهوده

 و ارتباط آى با حوزه کسب و کار 2.0هفهوم 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143


7 

 خصوصیات کسب و کار اجتواعی

 اضظش ترطي اظ ظًديطُ ( تىاهلي-تسضيدي)اًتمال(Core Business ) تٌگاُ تِ تيطٍى 

 ای ٍ فطز تِ فطز غيط ساذتاض هسغح ٍ ضٍاتظ ِ  (زض هماتل سلسلِ هطاتثي)ضثى

 خوؼيهثتٌي تط َّش تصوين گيطی هسل تغييط 

 ساظهاىضسى تيطٍى تعضي 

 تَليسBig Data تَسظ هصطف وٌٌسگاى زض تيطٍى اظ ساظهاى 

 اختواع ٍ زست ياتي تِ وطزى تِ العام گَشBig Data Intelligence 

 رويکردهای کسب و کار اجتواعی

 جمع  سپـاری نــوآوری بــاز

 هوش کب و کار  اجتماعی

 هم آفرینی

 تأمين مالی جمعی

 ارزیـابی جمعی

کسب و کار   
 اجتماعی
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 کسب و کار اجتواعی و ضرورت قوه ضنیدار از  اجتواع

 کسب و کار اجتواعی و ضرورت قوه ضنیدار از  اجتواع
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 هوش کسب و کار اجتواعی

است وِ تا سيستوي تحت ٍب َّش وسة ٍ واض اختواػي 

ِ ّای  ُ ّا ٍ اعلاػات تَليس ضسُ تَسظ واضتطاى زض ضساً تحليل زاز

اختواػي ٍ سايط اعلاػات هَخَز زض ٍب اًَاع گعاضضات َّضوٌس 

ٍ زاًص ّای هطتثظ تا هحصَل، تطًس، ػولىطز ساظهاى، تصَيط 

.ضا تَليس هي وٌس... ساظهاى ًعز ػلالوٌساى ٍ   

ُ ّای تَليس ضسُ زض  َّش وسة ٍ واض اختواػي تا تحليل زاز

ِ ّای  ذاضج ساظهاى ٍ تِ ذصَظ زض فضای ٍب ٍ سايط ضساً

اختواػي تطزاضت خاهؼِ اظ ػولىطز ساظهاى ضا تحليل وطزُ ٍ تِ 

.تِ ػٌَاى يه تصوين ياض تِ هسيطاى ووه هي وٌس  

 BI 2.0و  BIهقايسه 

سيستن ّای زض BI تط توطوع 
 زاذلي هحيظ ّای زازُ

 .است ساظهاى
 
تا لصا Data Mining سط ٍ 

 .زاضين واض
 
ساذت زازُ ّای تا ايٌدا زض 

 هَاخِ هسيطيت لاتل ٍ يافتِ
 .ّستين

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 BI 2.0و  BIهقايسه 

سيستوْای زض BI 2.0 توطوع 
 زض ضسُ تَليس ّای زازُ تط

 .است ساظهاى تيطًٍي هحيظ
 
ُوٌٌسگاى هصطف تَسظ زاز 

 پصيط هسيطيت ٍ ضَز هي تَليس
 .ًيستٌس

 
ساذت غيط زازُ ّای اظ اًثَّي 

 ضا Big Data وِ هتٌَع ٍ يافتِ
 .هي زٌّس تطىيل

Big Data 

يافتِ ساذت غيط 

تالاست تسياض زازُ تَليس ضضس ًطخ 

است ظٍزگصض اغلة آى هصطف تاضيد 

تستط زض آى اظ تَخْي لاتل ترص  

Social Platform ٍ واضتطاى تَسظ 

 .گيطز هي صَضت

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 (Sysomos.com)يک نوونه جالب 

 (Sysomos.com)يک نوونه جالب 
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http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 برخی از کاربردهای هوش کسب و کار اجتواعی

 پيص بيٌي ٍقایع
بسقسازی ازتباط با عٌاصس هْن هحيطي 

 (افساد تأثيسگراز)
ذائقِ سٌجي، پيص بيٌي باشاز، 

 باشازسٌجي

 باشخَزد بِ ٌّگام تعييي استساتژی ّای باشازیابي ذّي کاٍی

 تحليل هحيط هدیسیت زیسک هطالعات تطبيقي

 هحاسبِ ازشش بسًد ضٌاسایي فسصت ّای سسهایِ گرازی

ب 
ک نوونه جال

ي
(

ل
رايت

) 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 BI 2.0هنابع داده هورد نیاز 

استفاده از هنابع بر اساس نوع 
 (دسته بنذی عام)

Social 
Network 

Blogs 

News 
Website 

استفاده از هنابع بر اساس 
 Big)حجن اطلاعات 
Data) 

Facebook 

Twitter 

Facenama 

Cloob 

استفاده از هنابع بر اساس تورکس 
 هطتری

 داهنه های ضخصي

تالار های گفتگوی 
 تخصصي

   BI 2.0کارکردهای عووهی 

 پایص هحيط کسب ٍکاز

 اکتطاف ًظسات ذی ًفعاى

 ضٌاسایي زًٍدّا

 تحليل هحيط کسب ٍ کاز 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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 ارزيابی عولکرد از ديدگاه هطترياى

 ٍ هطزم زضتاضُ وسة ٍ واض ضوا، هحصَلات
 واضهٌساًتاى چِ هي گَيٌس؟

 
 ضاضي ّستٌس؟ 

 
 اًس ٍ حالا ُ آيا ذسهات تسياض تسی زضيافت وطز

 !  وٌٌس؟ زاضًس ػليِ ضطوت ضوا تثليغ هي
 
 آيا وسي ّست وِ تِ هحصَلات يا ذسهات

 ضوا ػلالوٌس ضسُ تاضس؟ 

 BI 2.0خدهات تحلیلی 

 خدهت تحليل بسًد

 

 خدهت تحليل هحصَل

 خدهت تحليل کوپيي ّا ٍ تبليغات

 (Share of Voice)سْن صدا   خدهت

 (Brand Awareness)خدهت آگاّي اش بسًد 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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   BI 2.0برخی از گسارش های آهاری برآهده از 

 (هاًٌس يه تطًس يا يه والا)فطاٍاًي اضاضُ تِ هَضَع 

ُ ّا   (حس هثثت ٍ هٌفي واضتطاى زض هَضز هَضَع)تحليل احساسات اضاض

 فطاٍاًي هىالوات ضخ زازُ ضسُ زض هَضز هَضَع

 هطتثظ تا تطًس Word Cloudًوَزاض 

 هطتثظ تا تطًس  Buzzًوَزاض 

 برای ارزيابی هحیط بیرونی BI 2.0 ابسار 

 ًظاضتي ٍيژگي يه احساسات تحليل 
 وطز ذَاّس ووه ضوا تِ وِ ّست تالمَُ

 واض ٍ وسة ٍ ذسهات هحصَلات،
   .تثيٌيس واضتطاى ًگاُ اظ ضا ذَزتاى

 هحاٍضُ تواهي احساسات، تحليل تا 
 هَضز ضا ضوا تطًس يا هحصَل وِ ّايي
 ذَاُ هثثت، ذَاُ – اًس زازُ لطاض تَخِ
 ّای ضساًِ ضصس تَسظ -ذٌثي ذَاُ هٌفي،

 صَضت تِ ضًَس، هي احصا اختواػي
 ضطايظ التضای تِ ٍ ضسُ اضظياتي ذَزواض

 .ضًَس هي غطتال هَضَع، ٍ

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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   BI 2.0فرآيند کلاى 

و آخر دعواوا ان 
 الحمدلله رب العالميه
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