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 هدل کسة ٍ کار

طراحی  کالا، خذمات ي 
 جریان اطلاعات

خلق ارزش  

دیذگاٌ َای  
 مختلف 

 ب الف

خلق، ارائٍ ي  
 کسة ارزش 

 د
 تازار

 ج

 اّویت هدل کسة ٍ کار

هذل کسة ٍ 
کار هتَلذ 

!هی ضَد  

تا تَلذ ّز 
 ساسهاًی

 ضزٍرت طزاحی هذل وسة ٍ وار ٍ وارتزد آى در ػلَم ساسهاًی

 ایدٌ محصًل

 راّثزد
هذل وسة ٍ 

 وار

جاری ساسی 
 راّثزد
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 اّویت هدل کسة ٍ کار

ًَآٍری ٍ فٌاٍری تِ خَدی خَد ارسضی ًذارد، تلىِ ارسش آى گزٍ هذل وسة ٍ واری است وِ تز آى تِ تاسار 
.ػزضِ هی ضَد  

ارسش آفزیٌی 
تِ طَر غیز 

 یىساى

1هذل وسة ٍ وار   

2هذل وسة ٍ وار   

3هذل وسة ٍ وار   

ًَآٍری ٍ فٌاٍری 
هذل کسة ٍ + خَب

 کار ًاهٌاسة

ًَآٍری ٍ فٌاٍری 
هذل + ًاهٌاسة

 کسة ٍ کار خَب

ُ ّای درًٍی ٍ تیزًٍی تزای آى راُ  ُ اس ایذ هذل وسة ٍ وار هطىل هطتزی را ضٌاسایی وزدُ ٍ سپس تا استفاد
 حل جستجَ هی وٌذ.

 يک ًوًَِ جالة

 تًلید کىىدگان شاپىی زیراکس عىايیه

باسارافزادٍضزکتکَچکبشرگٍدٍلتیباسارضزکتّای تاسار َذف

 ارسش
باًزخاجارُپاییيکپیّایباکیفیت

خزیذقیوتپاییيتزدستگاُکپیٍافشایصاهکاىهاّاًِ

 سوجیزٌ ارسش عىاصز
ساختکلساهاًِدستگاُکپی،ضاهل

لَاسمکٌاریٍفزٍشهستقین
ساختدستگاٍُجایگاُجَّزدردرٍى،

ٍتاهیيهالیبزٍىسپاریتَسیع،خذهات،پطتیباًی

 َشیىٍ ي سًد
لَاسمسَدًاچیشاستجْیشات،سَدسیاداس
کٌارییابِاسایاستفادُ

سَدًاچیشاسدستگاُکپی،سَدبیطتزاسجایگاُ
(ضکار)جَّز

 جایگاٌ در ضثکٍ ارسش
پیطتاسفزآیٌذکپیخطک،ًیاسبِضزیک

ًذاضتِ

تجْیشاتاداریبزایجذبدیگزفزٍضٌذگاى
فزٍشدرسطحهلی،جایگاُجَّزقابلتعویز

تَسطکاربز

 راَثزد  رقاتتی
رقابتبزپایِفٌاٍری،کیفیتهحصَلٍ

هحصَلتَاًوٌذی

رقابتبزهبٌایکوتزیيقیوت،فزاٍاًی
فزٍضٌذگاىٍدستزسیآساىبِآًْاٍکیفیت

اهکاىتعویزضخصی/دستگاُ

 VS تًلیدکىىدگان شاپىی زیراکس
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 کارکزدّای هدل کسة ٍ کار

ضٌاسایی هطتزیاًی 
کِ هحصَلات تزای  

.آًْا هفیذ است  

در تزدارًذُ 
دارائی ّای هکول 

تزای پطتیثاًی خایگاُ 
تٌگاُ در سًدیزُ  

 ارسش

تیاى ارسضی کِ اس 
عزیق هحصَلات 

تزای هطتزیاى خلق 
.هی ضَد  

تٌگاُ تا آى هشیتی در 
تزاتز رقثا تِ دست  

هی آٍرد ٍ آى هشیت 
.را ًگِ هی دارد  

ضٌاسایی رقثا ٍ 
ُ ّای ّوکار تَدُ  تٌگا
ٍ تاهیي کٌٌذگاى را  
تِ هطتزیاى پیًَذ 

.هی دّذ  

تؼییي ساسٍکار 
درآهذ، ساختار ّشیٌِ 
ٍ ظزفیت سَدآٍری 
تا تَخِ تِ گشارُ  
ارسش ٍ ساختار 

 سًدیزُ ارسش

 اجشای اتشار تَصیف هدل کسة ٍ کار

 فعالیت َای اصلی

 مىاتع کلیذی

 ارتثاط تا مطتزی

 کاوال َای تًسیع

 مطارکت َای کلیذی مطتزیان ي مخاطثان ارسش پیطىُادی

 ساختار َشیىٍ جزیان َای درآمذ

 مشتریان پیشىُاد زیرساخت

 مالی

 ارزش کارائی
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 هدل کسة ٍ کار تاس

ُ ًوایٌذ تا ارسش را اس طزیك هطاروت ًظام هٌذ تا ضزوای  ضزوت ّا هی تَاًٌذ اس هذل ّای وسة ٍ وار تاس استفاد
.خارج اس ساسهاى خلك ٍ وسة ًوایٌذ  

پیًود وًآيری 
 دريوی ي بیريوی

استفادٌ در  
 خارج

استفادٌ در  
 داخل

ی 
 ٍل

ٌذ
ی ک

د ه
دا

 ای
ًِ

ٍرا
َآ

ً ُ
یذ

ی ا
کت

ضز
ٌذ

 ک
ضِ

ػز
ر 

اسا
ِ ت

ا ت
ى ر

ذ آ
َاً

ی ت
ًو

! 

ی 
راّ

ش 
اس

ر ت
کا

 ٍ 
ة

کس
ل 

هذ
ض 

ػَ
ر 

د
ٌذ

 ک
ی

ار
تد

را 
ى 

ِ آ
 ک

ّذ
ی د

ى ه
طا

ا ً
ر

. 

ُ گیزی اس هذل وسة ٍ وار تاس  تا تْز
.هتحَل هی ضَدوسة ارسش ًحَُ   

ُ گیزی اس هذل وسة ٍ وار تاس هطلَتیت هٌاتغ ضزوت ًِ تٌْا  تا تْز
.در داخل آى، تلىِ در سایز ضزوت ّا افشایص هی یاتذ  

ِ ساسی تخص درًٍی ٍ تیزًٍی در چارچَب  وذام تخص در درٍى، یىپارچ
 ساسٍوارّا ٍ گزُ سدى ایي تصوین ّا فٌی تا تصوین ّای التصادی

 ًَآٍری
هذل وسة 

 ٍ وار تاس

ِ ساسی ّشيٌِ ٍ سهاى  تْیٌ

 َسیىٍ

ّشیٌِ ساخت سوی کٌذاکتَر 
تَسظ ایٌتل در آریشًٍا در سال 

.سِ هیلیارد دلار تَد 2006  20ایي قیوت ًسثت تِ  
تزاتز ضذُ  100سال قثل 

.است  

در حال حاضز تَسؼِ یک هحصَل 
 800کاهل در صٌؼت دارٍساسی 

.هیلیارد دلار تزآٍرد هی ضَد ایي قیوت ًسثت تِ یک  
دِّ قثل، دُ تزاتز ضذُ 

.است  

در صٌؼت رایاًِ ساخت یک 
 1980ّارددیسک خذیذ در دِّ 

.سال سهاى هی تزد 6تا  4تیي   

 2تِ  1980پس اس دِّ 
.سال کاّص یافت 3تا   

 9تا  6تِ  1990در دِّ 
.هاُ کاّص یافت  

ٍ یا ایٌکِ هطاّذُ هی ضَد در حال 
حاضز اس یک هحصَل چٌذ ًَع 

.هختلف در تاسار هَخَد است  
 زمان

!هذل وسة ٍ وار تاس ّز دٍ هَرد را ّذف گزفتِ است. دٍ رًٍذ فَق تَسؼِ ًَآٍری را تسیار دضَار وزدُ است  
ِ ٍ سهاى را تْیٌِ هی ساسًذ ُ اس داًص داخلی ٍ خارجی در فزآیٌذ ًَآٍری ّشیٌ .تواهی اجشای ساسهاى تا استفاد  
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 چٌد ًوًَِ جالة

تًلید کىىدٌ فىايری گًشی 
 َمراٌ

ارائٍ دَىدٌ ريش َای 
 درمان

 حال گذضتِ

 سایز ضزکت ّا

تاس ًوَدى هذل 
 کسة ٍ کار

اػغای حق 
 اهتیاس فٌاٍری

سایز ضزکت ّا کِ 
هطتزی ایي ضزکت 

ّستٌذ، تلفي ّوزاُ تَلیذ 
.کزدُ ٍ هی فزٍضٌذ  

ى 
رها

 د
ی

زا
ی ت

ّای
ذُ 

ای
ّا

ی 
ار

یو
ارتقاء ٍرٍدی ّا  ت

 ٍ ارائِ تِ تاسار

 ًکات هْن

 ایدٌ ارزش

 ضزکت الف

 ضزکت ب

 ضزکت ج

جالة ایي است وِ ٍلتی هذل وسة ٍ وار تاس هی ضَد، ایذُ اٍلیِ تزای تثذیل ضذى تِ هحصَل لاتل ارائِ تِ 
.هطتزی ًْایی، گاُ چٌذ دست هی چزخذ  

کلیذی ضزکای ضزکت ب  هطتزیاى هٌاتغ کلیذی فؼالیت ّای کلیذی 

 0 1 1 1 ضزکت الف

در ایي حالت تحَل 
در فزآیٌذ ًَآٍری 

.ٍاضح است  

کسة هٌافغ تیطتز 
در ایي ضزایظ تزای 

ضزکت ّا قاتل 
.حذس است  
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 سثک سٌگیي هدل کسة ٍ کار تستِ

 ّشیٌِ تَسؼِ داخلی

 ّشیٌِ تَسؼِ داخلی

ِ ّای   افشایص ّشیٌ
 ًَآٍری

 درآهذ حاصل اس تاسار

 درآهذ حاصل اس تاسار

تا تَخِ تِ کاّص 
 سهاى حضَر 

مدل کسب ي کار  گذر سهاى
 بستٍ

مدل کسب ي کار 
 بستٍ

مد
درآ

 
ىٍ

َسی
 

درآهذ تِ 
هزاتة اس ّشیٌِ 

تَسؼِ تیطتز 
.است  

ِ ّای   ّشیٌ
تَسؼِ افشایص 

.هی یاتذ  

سهاى ػوز 
هحصَل کاّص 

.هی یاتذ  

ِ گذاری   سزهای
تزای ًَآٍری 

.دضَار است  

 ّشیٌِ تَسؼِ داخلی

ّشیٌِ تَسؼِ داخلی ٍ 
 خارخی

ِ ّای   افشایص ّشیٌ
 ًَآٍری

مدل کسب ي کار 
 بستٍ

مدل کسب ي کار  
 باز

 گذر سهاى

مد
درآ

 
ىٍ

َسی
 

تزکیة = تاس
داًص داخلی ٍ 

 خارخی

تزکیة ّشیٌِ 
صزفِ ٍ سهاى 

 صزف

ًاهحذٍد، تاسار  
تشرگ ضذُ 

.است  

ِ گذاری   سزهای
تزای ًَآٍری 
.دل چسة است  

 درآهذ حاصل اس تاسار درآهذ حاصل اس تاسار

 درآهذ خذیذ

 اػغای حق اهتیاس

 سایص

 فزٍش

 سثک سٌگیي هدل کسة ٍ کار تاس
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ِ تٌدی کلی اس هدل کسة ٍ کار تاس  طثق

باز کاملمدل کسب ي کار  بازمدل کسب ي کار    
(خرید/خارج بٍ داخل)  

  بازمدل کسب ي کار  مدل کسب ي کار بستٍ
(فريش/داخل بٍ خارج)  

تاس تَدى تِ 
 سوت فزٍش

تاس تَدى تِ 
 سوت خزیذ

در صورتی که 
طیفی از باز بودن 

در ( کامل-هیچ)
ورود دانش و 

خروج آن در نظر 
.باشد  

 الگَی تاس خارج تِ داخل
ساخت ٍ تَلیذ خارخی 
ًیاس تِ فؼالیت ّای اختصاصی 
 ٍُهزتثظ ساسی ًْادّای خارخی تا گز

R&D داخلی 
کاٍش تاسار/ هذیزیت ضثکِ/ غزتال 

ساسهاى ّای اس پیطٌْاد دریافت 
 خارخی

هتوایش فؼالیت ّای در حتی 
،اختزاع حق هْارت، داًص، تیٌص ٍ 

 ساخت آهادُ هحصَلات حتی

ریشی ِ  خاظ هٌاتغ تذارک تزًاه
ُ تزداری تزای  ًَآٍری اس تْز

 خارخی
تِ دست یاتی تزای تذارک 

ِ ّای  خارخی ضثک

تِ ًیاس خارخی ًَآٍری اس هٌافغ کسة 
 .دارد سزهایِ

تحقیقاتی تزًاهِ/ساسهاى اس خارج داًص 
 هحصَل ػزضِ سهاى کاّص /پیطزفتِ

ُ ٍری ارتقاء هَخة تاسار تِ  .هی ضَد تْز

الگَی در قَی ارتثاط /قَی تَسیغ کاًال 
 .است هَثز تسیار داخل تِ خارج

پس است، ساسهاى اس خارج ًَآٍری 
 ٍ هطتزیاى تا ارتثاط کیفیت ارتقاء

 .هی ضَد ػولکزد ارتقاء هَخة هخاعثاى
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 تحلیل الگَی تاس خارج تِ داخل

ترغیب به 
 باز بودن

ترغیب به 
 بسته بودن

 ضزکا
 فؼالیت ّا

 ارسش ّا

 ّشیٌِ

 رٍاتظ

تحقیق ي تًسعٍ  
 داخلی

تحقیق ي تًسعٍ  
 داخلی

حق امتیاز مالکیت  
 معىًی سایر شرکت َا

 
 

داوشمىدان خارج از  
 شرکت

 
 

 داوشمىدان بازوشستٍ

 افشایص چطم گیز 
 راوذمان تحقیق ي تًسعٍ داخلی

 سِ پل ارتثاعی

 يک ًوًَِ جالة

ارتثاط قَی ٍ ًظام هٌذ کارآفزیٌاى فٌاٍری ٍاحذّای  
کسة ٍ کار تا هزاکش داًطی ٍ صٌؼتی تِ هٌظَر رصذ 

ُ کارّا تزای چالص ّای داخلی  را

ارتثاط هستوز تا افزاد خثزُ سزتاسز خْاى در سهیٌِ حل 
 هسائل اس عزیق پلتفزم تحت ٍب یَاًکَ

ُ تزداری اس داًص افزاد تاسًطستِ ضزکت  تاسیاتی ٍ تْز
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 الگَی تاس داخل تِ خارج

 خزٍخی ّای تحقیق ٍ تَسؼِ غیزاخزایی
 تِ دلایل راّثزدی ٍ ػولیاتی

 ارائِ هَارد تذٍى استفادُ در داخل 
ایداد ارسش تسیار تزای ػٌاصز خارخی 

در راّثزدی ّذف تِ دستیاتی کٌار در 
 ٍ فٌاٍری داًص، ًاخَاُ خَاُ اصلی، فؼالیت

  قاتلیت کِ هی ضَد ایداد هؼٌَی هالکیت یا
 .ًذارد را داخل در استفادُ

کارتزدّای هی تَاًٌذ دارایی ّای ایي  
 .تاضٌذ داضتِ سیادی

ثاًَیِ تاسارّای 
ًَآٍری هخاعثاى ٍ هطتزیاى 
چالص ّا حل خستدَگزاى ٍ 

 اهتیاس حق خزیذ
.... 

تزداری اهکاى آٍردى فزاّن تا هی تَاًذ ضزکت ُ  اس تْز
ُ ّای   خزیاى ّای سایزیي، تزای داخلی ًطذُ استفادُ ایذ
  اضافِ خَد درآهذی خزیاى ّای سایز تِ را آساًی درآهذی

 .کٌذ
دارائی ّای فزٍش اهتیاس، حق ّشیٌِ خذیذ، ضزکت تاسیس  

 ... ٍ ًطذُ استفادُ

ّایی ِ  سیزساخت تخص در کِ ّشیٌ
 .هی ضَد تزآٍردُ است پذیزفتِ صَرت

ٍری ُ  .هی یاتذ ارتقا تْز
تزداری حذاکثز ُ  داًص ّای اس تْز

 حذاکثز تَد خَاّذ تزاتز هَخَد
ُ تزداری  هالی تْز

 تحلیل الگَی تاس داخل تِ خارج

ترغیب به 
 باز بودن

ترغیب به 
 بسته بودن

 ضزکا
 فؼالیت ّا

 هٌاتغ

 درآهذ

 رٍاتظ
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 جذب
 

 حفظ

 مخاسن حق  اختزاع

 
 
 

مالکیت معىًی  
 تیماری َای کٍ 

 کمتز مًرد تزرسی
ٍ اوذ   .قزار گزفت

محققان خارج اس 
 ضزکت

 َشیىٍ اعطای مجًس

 يک ًوًَِ جالة

ّذف ضزکت ایداد دستزسی تْتز تِ دارٍ در فقیزتزیي  
کطَرّای دًیا ٍ تسْیل تحقیق در خصَظ تیواری ّا  

 .تَد

ارائِ هالکیت هؼٌَی تَسؼِ دارٍ در یک هخشى حق 
 .اختزاع تِ هٌظَر فؼالیت سایز هحققاى تز رٍی آًْا

ًکتِ هْن ایي تَد کِ اکثز ضزکت ّای دارٍیی رٍی 
تَسؼِ دارٍّای هَثز کار هی کٌٌذ ٍ هالکیت هؼٌَی سایز 

 .دارٍّا دست ًخَردُ هی هاًذ

 هدل کسة ٍ کار تاس کاهل

 تکیِ تز ّز دٍ تخص ارسش سیزساخت

ُ تزداری حذاکثزی ٍ  تِ هٌظَر تقَیت هذل کسة ٍ کار اس هٌاتغ خارخی تْزُ گزفتِ هی ضَد ٍ تِ هٌظَر تْز
 .افشایص خزیاى درآهذی، تزخی اس هٌاتغ تا سایزیي تِ اضتزاک گذاضتِ هی ضَد

 اّذاف پیطثزد در هْوی ًقص کِ ضذُ اًذ ایداد کارّایی ٍ کسة تاس، کار ٍ کسة هذل تز هثتٌی هیاى ایي در
   باز وًآيری ياسط َای                                            .دارًذ ضزکت ّا سایز

ایذُ اٍلیِ 
تا 

ّوکاری  
 ضزکا

استفادُ اس 
تدارب 
 پیطیي

دستیاتی 
تِ ارسش  

چزخِ  اصلی
تحقیق ٍ 

تَلیذ 
 ارسش

ارائِ 
هحصَل  

 اصلی

ارائِ 
هحصَل  

تاسار   فزػی
 تاسارساسی/ثاًَیِ

دستیاتی 
تِ ارسش  

 فزػی

 تاسار اصلی
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 يک ًوًَِ جالة

استقزار فزآیىذَایی  
تزای یادگیزی اس 

 مطتزیان

استقزار فزآیىذَایی 
تزای یادگیزی اس 

 مطتزیان

 
خزد کزدن سوجیزٌ 

حتی فزيش )ارسش 
 (قطعات

 
حق امتیاس 

ٌ تزداری اس  تُز
 مالکیت معىًی

 ضزکت َا ی وًپا
 

 سایز ضزکت َا
 

 رقثا

ٌ يری خلق جزیان درآمذ وًیه  رضذ تُز

استفادٌ اس فىايری َای تیزيوی   
 در محصًلات خًد

 
ارتثاط وشدیک پژيَطگزان  

ضزکت تا کسة ي کارَای 
 مًجًد ضزکت

 ٍاسط ّای ًَآٍری تاس

بستر  ياسط  
 وًآيری باز

هتقاضیاى حل 
 چالص

ػزضِ  
کٌٌذگاى رفغ 

 چالص

هطاّذُ ضذ کِ در هذل کسة ٍ کار تاس تزخی اس ضزکت ّا اقذام تِ فزٍش ٍ تزخی اس ضزکت ّا اقذام تِ خزیذ  
 .کزدُ ٍ ّز دٍ اس فزصت ّای خارخی تْزُ هی گیزًذ

حال تذیْی است کِ ػٌاصز ٍاسغی ایداد ضًَذ تا خزیذاراى ٍ 
 .فزٍضٌذگاى را تِ یک دیگز هزتثظ ساسًذ

در چٌیي ضزایغی هوکي است ّز یک اس اخشای ًَآٍری در دست 
 .یکی اس ػٌاصزی تاضذ کِ در اعزاف ٍاسظ ّا خوغ ضذُ اًذ
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 ٍيژگی ّای هدل کسة ٍ کار تاس ٍاسط

گريٌ َای مجسای  اثر شثکٍ ای
 ریىفعان

تسُیل تعاملات  
 ماتیه جمع

خلق ارزش  َمسمان   
 ترا ی گريٌ َای مجسا

تما تَاسطِ جذب  
 اػضاء تیطتز

دٍ ٍ یا چٌذ گزٍُ 
هجشا ٍ در ػیي  

 حال ٍاتستِ تِ ّن

  =ارسش آفزیٌی 
 تسْیل تؼاهلات

در صَرتی تزای  
یه گزٍُ 

ارسضوٌذ است وِ 
ُ ّا ًیش  سایز گزٍ

.حاضز تاضٌذ  

 الگًی چىذيجُی مذل کسة ي کار

 يک ًوًَِ جالة

ارزش پیشىُادی  

 تؼزیف ّوىاری ّای
 هطتزن

 اضتزان گذاری
ُ ّای تحمیك ٍ  پزٍص

 تَسؼِ
خذهات اطلاع رساًی 
 ارائِ تستز

ِ گذاری  سزهای
 تستز تثلیغات تزای

 هطتزیاى
 ٍ دستزسی تِ چالص ّا

 دریافت پاداش

جریان  َای درآمذ  

 تِ چالص ّا رایگاىدستزسی 
درآهذ حاصل اس پذیزش تماضا 
درآهذ حاصل اس ارائِ  راُ حل 
درآهذ حاصل اس تثلیغات 

مخاطثان ي  
مشتریان  

داًطوٌذاى،  هثتىزیي ،
 ...ٍ  هحممیي

گذاراى ِ  سزهای
صٌؼتگزاى 
داًطگاّی،  هزاوش

 آهَسضی ٍ پضٍّطی
ضزوت ّا ٍ ساسهاى ّا 

کاوال َای 
تًزیع  

 ایٌَگتتارًوای 
ّای اجتواػی ِ  ضثى
 ِارسال هاّاًِ اخثار ت

 وارتزاى

ارتثاط تا مخاطثان 
ي مشتریان  

 ایٌَگتاًجوي تارًوای 

مشارکت َای 
کلیذی  

 پارن ّای ػلن ٍ فٌاٍری
ٍ  استیًَج، ّیذلثزيًظیز 

.... 
 ٍ اًجوي ّای ػلوی

تجاری ًظیز اًجوي ػلوی 
ًیَیَرن، هزوش داًطگاّی 

 ...ٍ  تارسلًَا
 ضزوت ّای پیطزٍ در

سهیٌِ اطلاػات راّثزدی ٍ 
تفىز وسة ٍ وار ًظیز 
گزٍُ تحمیمات جْاًی، 
 ...گزٍُ تجارت جْاًی ٍ 

 ای ِ ضزوت ّای ٍاسط
خزیذ ٍ فزٍش ٍ یا تثادل 

 فٌاٍری

فعالیت َای اصلی  
اطلاع رساًی 
 تسْیل فؼالیت ّای

 اًتمال فٌاٍری
تزٍیج سثذ فٌاٍری 
 ٍ ساسی تحمیماتی ِ ضثى

ِ ای  سزهای
 ایٌَگتهذیزیت تستز 

مىاتع اصلی  

 تاًه ّای اطلاػاتی
ػزضِ، تماضا ٍ خذهات 

 فٌاٍری
  ایٌَگتتستز 

ساختار َسیىٍ  

ّشیٌِ هذیزیت تستز 
 ٍ ّشیٌِ تِ ّن رساًی حل وٌٌذگاى

 جستجَگزاى
ّشیٌِ ارائِ خذهات 
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 گذار تِ هدل کسة ٍ کار تاس

تؼذیل ٍ یا تاسساسی هذل کسة ٍ کار تِ ًحَی کِ تَاًایی در تزگزفتي حدن 
 .افشایص یافتِ فؼالیت ّا را داضتِ تاضذ

گستزش گستزُ فؼالیت ّا در هذل کسة ٍ کار ًیاس تِ تاهیي هالی ٍ 
 .هتؼْذساسی ساسهاى دارد

ُ ّای هیاًی تَصیِ هی ضَد  .تحزیک ٍ تزٍیح ٍ حزکت آّستِ ٍ پیَستِ ٍ تا در ًظز گزفتي ایستگا

 دٍ الشام تزای گذار تِ هدل کسة ٍ کار تاس

 P&Gتِ ػٌَاى ًوًَِ در 
آقای لافلی تا ضذت ٍ 

صزاحت اس رٍیکزد اتصال ٍ 
 .تَسؼِ حوایت هی کزد

تِ ػٌَاى ًوًَِ پیطزفت ّای 
 Spinbrushدر  P&Gاٍلیِ 

 ٍSwiffer  اداهِ رٍیکزد
اتصال ٍ تَسؼِ را رٍضي 

 .هی کزد

 تدزتِ ٍ آسهایص 

 اعلاػات

تدزتِ ٍ خلق 
 ارسش

 .ایداد تغییزات اساسی در هذل کسة ٍ کار ضزکت ًیاس تِ حوایت سغَح تالایی ضزکت دارد

 حمایت

 .لشٍم حزکت درست ٍ ًگْذاضت آى ٍ ًیش ارائِ هذاٍم ضَاّذ آى کِ تصذیق کٌٌذُ فزآیٌذ گذار درست است

 .ایي اهز هستلشم اًدام تدارب هختلف است کِ در آى ضزکت تِ دًثال هٌاتغ خذیذ درآهذ است

 ارائٍ شًاَد پیشرفت
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 تجارب تاس ٍ هَاًع

چگًَِ ضزکت ّا 
هی تَاًٌذ سْن ػایذی 

تیطتزی اس ًَآٍری 
 تاس کسة کٌٌذ؟

پزٍرش  قاتلیت ّایی 
کِ تتَاى تا هذل 

کسة ٍ کار تدارب 
.تاس هختلف کزد  

 قابلیت َا

خلق فزآیٌذ اًدام تدزتِ در 
 تخص ّای هختلف هذل کسة ٍ کار

 خلق فزآیٌذ ارسیاتی ٍ سٌدص ًتایح

 مًاوع

ػذم ٍخَد 
 هتَلی

هتَلی 
ُ هذت  کَتا

 ریسک هالی
ریسک اس 

دست دادى 
 تزًذ

 ًقش هٌاتع در ًحَُ تاس ًوَدى

ه
فری

ش آ
ارز

 
ه

فری
ش آ

رارز
غی

 

 رقابتی غیر رقابتی

امکان باز 
ومًدن مدل 

 کسب ي کار

 پاییه

 پاییه

 پاییه پاییه

 بالا بالا

 بالا

 بالا

تِ اضتزاک گذاری هٌاتغ در هذل کسة ٍ کار ضزکت، ًثایذ اس  
 !ارسضی کِ ضزکت اس عزیق آى کسة هی کٌذ تکاّذ

 !!!پس اَمیت دارد کٍ چٍ مىابعی آزاد شًود
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و آخر دعواوا ان 
 الحمدلله رب العالميه
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