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Importance
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برای زمان بیشتری رااغلب زمان بسیار کمی را صرف طراحی مدل کسب و کارشان می کنند و مدارس 
تا کنند و ارزش پیشنهادی صرف میخدمت تعریف بسته های پیشنهادی به مخاطبان، توسعه ی تهیه و 

دازند اما به ندرت به این موضوع می پرخود ارزش آفرینی خواهند کرد، مخاطب نشان دهند چگونه برای 
.که این ارزش چگونه به کسب و کاری سودآور تبدیل می شود

مدل کسب و کار چه 
فایده ای برای مدرسه 

دارد؟ ب نحوه تعامل و تأثیر اجزای مدل کس
و کار بر یکدیگر را قابل درک 

.می کند

دید سیستمی به مدیران و 
.برنامه ریزان مدارس می دهد

ع را می توان پیچیدگی، تغییر و تنو
.کنترل کرد

می توان راهبرد را در طول و عرض 
.مدرسه پیاده کرد
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با می توان چگونه 
کمک مدل کسب و 

کار مسئله تأمین 
هزینه های مدرسه را 

حل کرد؟ 

با می توان چگونه 
استفاده از مدل کسب

و کار به استقبال 
مخاطبان از خدمات و 
محصولات آموزشی 
مدرسه کمک کرد؟

ی، بسیاری از مشکلات تأمین مال
اء جذب مخاطب، کنترل هزینه، ارتق

را می توان ... خدمات و محصولات و 
با انتخاب یک مدل کسب و کار

مناسب و یا ادغام دو یا چند مدل 
.کسب و کار مناسب، حل نمود

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

صورت تخصصی به نوع مدرسه ۴۷در واژه نامه تخصصی آموزش و پرورش، 
.تعریف شده است

:مانند

 استانداردمدارس
مدارس مرجع
مدارس ماندگار
 هیأت مدارس

امنایی
 ملی مدارس
مدارس عشایری
مدارس عام المنفعه
و...

این مدارس آیا همه 
یک جور باید به مدل

اه کسب و کارشان نگ
کنند؟

 ،مدل کسب و کار مدارس مختلف، با توجه به مأموریت و ویژگی های آن ها
.متفاوت است

در مدل کسب و کار مدارس، در کنار جریان درآمدی باید به منافع اجتماعی-
.اره شودفرهنگی نیز اش-فرهنگی و  در کنار ساختار هزینه، به مضرات اجتماعی
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Concepts
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طراحی  کالا، خدمات و 
جریان اطلاعات

خلق ارزش

دیدگاه های
مختلف

الف ب

خلق، ارائه و
کسب ارزش

د
مخاطبان نظام آموزشی

ج

یجدیدپیشنهادهایابداع
ارزشخلقبرای
قوانینکردندرگرگون

رقابت
منابعبسیج
زاجدیدیسطوحدنبالبه

عملکرد

وارائهخلق،برایمنطقی
ارزشکسب
برایکلیطرحی

طریقازراهبردپیاده سازی
دفرآینوساختارسیستم ،

دیکلیجزءنهبرمبتنی

وبازیگرانازتوصیفی
آنهانقش های

قوهبالمزایایازتوصیفی
بازیگرانبرای
مدیدرآمنابعازتوصیفی

وموسسهمیانارتباط
نظاممخاطبانباآنخدمات
آموزشی

بهساختاردهی
وهزینه ایجریان های

درآمدی
(فعالیت)مدل کسب و کار 
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(Afuah, 2004)

(Osterwalder & Pigneur, 2010)

(Johnson & Christensen & Kagermann, 2008)

(Masanell & Ricart, 2010)

منابع موقعیت

نظام آموزشی

هزینه

فعالیت ها سودآوری

منابع کلیدی

فرآیندهای کلیدی

سودفرمول
ارزش 
به پیشنهادی
مخاطب

2پیامد 

انتخاب

3پیامد 1پیامد 

ودقابلیت ارزیابی و بهبتوانایی مفهوم سازیتوانایی مصورسازیقابلیت های نمایشی

تحقق اهداف

بلوغ و کاربرد

معیار مقایسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

نوآوری و فناوری 
مدل کسب و + خوب

کار نامناسب

نوآوری و فناوری 
مدل + نامناسب

کسب و کار خوب

مدل کسب و 
کار متولد 

!می شود
با تولد هر 

سازمانی

ارزش‌آفرینی‌
به‌طور‌غیر‌
یکسان

1مدل‌کسب‌و‌کار‌

2مدل‌کسب‌و‌کار‌

ارزش‌های‌الف

ارزش‌های‌ب
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طرح کسب و کار

برنامه عملیاتیتحلیل محیطیتحلیل مالیمدل کسب و کار تحلیل ریسک

کسب و کار ما چگونه کار می کند؟

زیرساخت های ما چیست؟

ارزش های پیشنهادی ما چیست؟

جامعه هدف و مخاطبان ما چیست؟

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

راهبرد
مدل کسب و 

کار
جاری سازی 

راهبرد

منابع شرایط ارائه خدمت

فرآیندهاوضعیت مالی

مخاطبان

همکاران سایر مواردرقبا

کل نگری خلاق
پیچیدگی

تغییر

لایه برنامه ریزیتنوع

لایه معماری

لایه فرآیندها

مدل‌کسب‌
وکار
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Business Model Canvas
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فعالیت های اصلی
Key Activities

(KA)

منابع کلیدی
Key Resources

(KR)

ارتباط با مخاطب
Customer 

Relationship
(CR)

کانال های توزیع
Channels (CH)

ارزش پیشنهادی
Value Preposition

(VP)

مخاطبان
Customer 

Segmentations 
(CS)

مشارکت های کلیدی
Key Partners

(KP)

جریان های درآمد
Revenue (R$)

ساختار هزینه
Cost (C$)

زیرساخت پیشنهاد مخاطبان

مالی

C
a

n
v

a
s

کارائی ارزش

شی
قا

م ن
بو
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مخاطبان

افراد و سازمان ها که قصد دست یابی، گروه هایی از
(.قلب مدل)خدمت و کمک به آنها را دارید 

ط و نیاز، نوع توزیع، نوع ارتبابخش بندی با توجه به نوع
.نوع سودآوری صورت می پذیرد

کانال های توزیع

نحوه توزیع ارزش های پیشنهادی به مخاطبان بوده و آن 
.می شود را توصیف می کندگونه که ارزش ارائه

شامل آگاهی، کمک به مخاطب برای ارزیابی، فازهای کانال
.امکان خرید، نحوه تحویل و خدمات پس از فروش می باشد

فعالان حوزه تعلیم
و تربیت

مدارس و شبه 
مدارس

دانش آموزان و 
والدین

مخاطبان یک: مثال
مدرسه

دهان به دهانبلاگ

وبرسانه های اجتماعیبستر مدرسه

کارگاه، )رویداد 
...(نمایشگاه و کانال های : مثال

توزیع  یک مدرسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

ارزش پیشنهادی

و خدمات که به منظور رفع نیاز، حل بسته ای از محصولات
.مشکل و کمک به مخاطبان، ارزش خلق می کند

پیشنهادی می تواند پیشنهادی نوآورانه، جدید و بدیعارزش
.ندکنونی تمایز ایجاد کمحیط رقابتی باشد و یا نسبت به 

مدیریت دانش و
تجربیات

تقویت ارزش های 
اخلاقی در دانش آموزان

ارزش های : مثال
هپیشنهادی یک مدرس

ری تقویت روحیه مسئولیت پذی
در دانش آموزان

ایجاد زمینه همکاری و 
همشارکت خانواده با مدرس

ارتباط با مخاطب

نحوه تعامل و انواع روابطی را توصیف می کند که با 
.بخش های مخاطبان برقرار می شود

ارتباط با مخاطب می بایست با انگیزه های جذب و حفظ 
.مخاطب و افزایش فروش انجام شود

فیزیکی/حضوری وب سایت
کارگاه، )رویداد 

...(نمایشگاه و 
ارتباط با : مثال

مخاطب یک مدرسه
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جریان درآمدی

درآمدی که بخش های مخاطب به ازای ارزش به صورت 
(.شریان های مدل)تراکنشی یا تکرارپذیر حاصل می شود 

قیمت  مبتنی بر فهرست، مذاکره، مزایده، محصول، 
. خدمت، مخاطب، بازده و آنی، گذاشته می شود

منابع کلیدی

خلق و ارائه ارزش، دسترسی به بازار، ارتباط با مشتری
.و کسب درآمد معلول منابع کلیدی هستند

منابع کلیدی می تواند تحت تملک شرکت، اجاره شده و
.تامین شده توسط شرکا باشد

جریان درآمدی :مثال
یک مدرسه

شهریه دانش آموزاناجاره امکانات مدرسهکمک های خیرین

نیروی انسانیبستر مدرسه
دی منابع کلی: مثال

یک مدرسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

فعالیت های کلیدی

آنچه مؤسسه  انجام می دهد و مهم ترین کارهایی که 
.مورد نیاز برای عملکرد صحیح مدل کسب و کار است

هر مدل کسب و کار نیاز به تعدادی فعالیت کلیدی 
.فعالیت کلیدی بسته به نوع مدل، متفاوت است. دارد

مشارکت های کلیدی

مشارکت  های کلیدی شبکه ای از تامین کنندگان و 
.شرکا می باشند که مؤسسه به آنها نیاز دارد

مشارکت ها شامل مواردی مانند ائتلاف  با همکاران، 
.می شود... همکاری با رقبا، سرمایه گذاری مشترک و 

برگزاری کلاس های آموزشی برای خانواده ها وزانتعلیم و تربیت دانش آم
فعالیت های: مثال

کلیدی یک مدرسه

مشارکت های : مثالمدارس سرشناسسرمایه گذاران آموزشی
کلیدی یک مدرسه
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ساختار هزینه

شامل تمام هزینه هایی است که مؤسسه برای
.اجرا سازی مدل کسب و کار متحمل می شود

هزینه ها در هر مدل با توجه به دو سر طیف ارزش محور 
.هزینه محور بودن تعیین می شود-بودن 

جاری زینه های ه
مدرسهعملیاتی 

هزینه توسعه عمرانی و ساخت 
ساختمان مدرسه

هزینه تجهیزات و 
سخت افزارهای مدرسه

فعالیت های : مثال
کلیدی یک مدرسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

آماده سازی

شناخت

طراحی

پیاده سازی

مدیریت

الگوبرداری نه ایشناخت سیستم زمی تحلیلیمطالعه اسناد بالادست ورودی ها
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

ریسک های کلیدی موفقیتعوامل حیاتی فعالیت ها مرحله

بینش کافی پیرامونعدم
ارزش ایده های اولیه

ش تجارب و دان-کلیدیافراد
مناسب

-مقدماتیایده های-تعیین اهداف
ترویج و -تیم سازی-طرح ریزی

فرهنگ سازی

ق تحقی-تحقیق بیش از حد
جانب دارانه

-درک عمیق از جوامع هدف
تی سننگاه به فراسوی مرزهای

جامعه هدف

ه با مصاحب-مطالعه مخاطبان-بررسی محیط
جمع آوری نظرات و-الگوبرداری-خبرگان

ایده ها

-سرکوب ایده های بزرگ
ده علاقه بیش از حد به یک ای

خاص

دیدن -همکاری جمعی
ش کاو-کنونیفراسوی وضع

چندین ایده برای مدل

-آزمایش-نمونه سازی-طوفان فکری
انتخاب

سرعت حرکت ضعیف
مدیریت پروژه مبتنی بر 

ریع تطابق س-تجربیات موفق
همسوسازی-با مدل

-فرآیندسازی-برنامه ریزی-اجرایی سازی
مشارکت و ارتباط

ا توانایی در سازگاری بعدم
شرایط جدید

-چشم انداز بلندمدت
ی سازعملیاتی-حاکمیت مدل

-ارزیابی مستمر مدل-محیطبررسی
ضمدیریت هم افزایی و تعار-بازنگری مدل

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

Patterns

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

هدف از ارائه الگوها، بازتعریف مفاهیم متداول 
کسب و کار در قالب استاندارد تابلوی طراحی 

.است

الگوهای مدل کسب و کار بر مبنای مفاهیم مهم در 
.ادبیات کسب و کار بنا شده اند

به عبارت دیگر این الگوها، الگوهای رایج و نوظهور 
قطعاً الگوهای . در دنیای کسب و کار هستند

.جدیدی به مرور زمان ظهور خواهند یافت

یک مدل کسب و کار می تواند ترکیبی از این 
.الگوها را داشته باشند

الگوها

تفکیکی
Unbundling

دنباله دار
The Long 

Tail

چندوجهی
Multi-sided 
Platforms

رایگان
Free

باز
Open

فراانتفاعی

Non-Profit

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

ارتباط با 
مخاطب

نوآوری 
محصول

زیر 
ساختی

سه دسته کسب و کار

فرهنگرقابتاقتصاد

کردندابداعراشدهتفکیکمؤسساتعبارت(1999)سینگروهگل.

نهزمیسهازیکیبربایدمؤسساتکهکردندبیان(1995)ویرزماوتریسی

.کنندتمرکزمخاطبباصمیمیتومحصولرهبری،عملیاتیبرتری

این آلایدهحالت،نامطلوبمتقابلتاثیراتیاتعارضاتازاجتنابمنظوربه

.شوندتفکیکیکدیگرازمستقلموسساتیبهکهاست

تمرکز بر هزینهتمرکز بر مخاطبتمرکز بر کارکنان

نبرد بر سر مقیاسنبرد بر سر محدودهنبرد بر سر استعداد

صرفه جویی ناشی از مقیاسصرفه جویی ناشی از محدودهافزایش درآمد

رقابت

فرهنگ

اقتصاد

انگیزه ها
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مدیریت 
R&D

جذب 
نخبگان

تیم قوی از
نخبگان

نوآوری 
محصول

خدمت

مشتریان 
تجاری

(B2B و
B2C)

قیمت گذاری ویژه
درآمد بالا

نهزینه های بالای مربوط به کارکنا

مدل کسب و کار نوآوری محصول

توسعه

حفظ 
زیرساخت

مقیاس

حجم

مشتریان 
تجاری

معمولا )
B2B)

قیمت گذاری متداول
حاشیه سود اندک و حجم بالای فروش

هزینه ثابت بالا
تمرکز بالا

مدل کسب و کار زیرساخت

جذب و 
حفظ 
مشتری

پایگاه 
مشتریان

ارتباط قوی
جذب و 

حفظ

کانال های 
قوی

به شدت 
خدمت محور

متمرکز بر
مشتری

نوآوری 
محصول و 

خدمت

مدیریت 
زیرساخت

هزینه های بالای جذب مشتریسهم بالایی از مخارج مشتری

(اصلی)مدل کسب و کار ارتباط با مشتری 
1

2

3

خصوصیبانک داریموسسهMaerki Baumannسوئیسزوریخدر
مجزاطورهبراتراکنشیبستربانکاین.استنمودهتفکیکبهاقدام

.استزمتمرکمشتریباارتباطبرقراریبرفقطواستکردهراه اندازی

خصوصیبانک داریموسسهPictetحترجیتلفیقبهسوئیسژنودر
راریمشتتراکنش هایدارد،مشتریباعمیقارتباطبانکاین.دارد
بامی بایستاما.می دهدانجامرامحصولطراحیخودومی کنداداره
.کندمدیریتراکاروکسبسهاینمتقابلاثرهایدقت

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

ش
رو

م ف
حج

تعداد محصول

پرفروش

دنباله دار
سنتی

زارسانه هاکاروکسبگذارآنواسطهبهتاکردابداعرادنباله دارمفهوم(200۴)اندرسون

.دهدشرحراکم فروشاقلامزیادفروشسمتبهپرفروشاقلامکمفروش

صنعتدرسنتیحالتازکمترراگذارایندرآمدزاییاندرسون

قابلنیزدیگرصنایعدررامفهوماینو؛نمی داندرسانه

مزایدهسایتنمونهعنوانبه.می داندتعمیم

.بردناممی توانرا«بی.ای»برخط

کاهش هزینه های اتصال عرضه به تقاضاهمگانی شدن توزیعهمگانی شدن ابزارهای تولید

انگیزه ها

تمرکز بر حفره های بازاردارای بسترهای قوی ارتباطیشدن تولیدکاربرمحور

ویژگی ها
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مدیریت بستر

ارائه خدمت

ترویج بستر

بستر متکی و نیازمند به 
اینترنت

دامنه وسیعی از اقلام 
کم فروش با مخاطب 

گاهی همراه با )محدود 
(اقلام پرفروش

تسهیل تولید اقلام 
کم فروش توسط کاربر 

مانند ارائه ابزار

تعداد زیادی از بخش ها
با مخاطب محدود

ارائه دهندگان اقلام 
کم فروش با مخاطب 

محدود

ارائه دهندگان اقلام 
کم فروش با مخاطب 

محدود

د اقلام کم فروش تولی
شده توسط کاربر

فروش کم از تعداد زیادی از اقلام

تبلیغات، فروش محصول و حق عضویت
مدیریت و توسعه بستر

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

ورندمی آهمگردرامخاطبانازوابستهحالعیندرومجزاگروهچندیادوبسترهااین.

. پردازندمیارزش آفرینیبهگروه هاایننمودنمرتبططریقازوواسطهنقشایفایباآنها

تمامیمی بایستبستریککهاستاینارزش آفرینیکلید

بستر.کندارائهخدمتآنهابهونمودهجذبهم زمانطوربهراگروه ها

A

B

C

D

E

F

G

H

چشم گیریطوربهکاربرانازخاصگروهیکنزدبسترارزش

برایدوجهیچنبسترهایاین رواز.استوابستهبسترگروه هایسایرکاربرانتعدادبه

.بیشتریاعضاجذبواسطهبهبقادیگرعبارتبههستند؛شبکه ایاثرنیازمندبقا

تسهیل تعامل و ارتباطفرصت سازی و بهره برداریاتصال و به هم رسانی

ویژگی ها

سبد درآمدی متنوعشبکه سازیتحریک نوآوری
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مدیریت بستر

خدمتتامین

ترویج بستر

بستر

شبکه کاربران

1ارزش پیشنهادی 

2ارزش پیشنهادی 

3ارزش پیشنهادی 

....ارزش پیشنهادی 

1بخش مخاطب 

2بخش مخاطب 

3بخش مخاطب 

....بخش 

بخش های مخاطب

1جریان درآمدی حاصل از بخش مخاطب 

2جریان درآمدی حاصل از بخش مخاطب 

3جریان درآمدی حاصل از بخش مخاطب 

....جریان درآمدی حاصل از بخش 

مدیریت و توسعه بستر

هزینه های اندک پرداختی به بخش های مخاطب

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

تقاضاهمواره.استجذابهمیشهپولپرداختبدونچیزیدریافت

.استدیگریقیمتهربرایتقاضاازبیشترصفرقیمتبرای

ارزانیارایگانارزشمخاطبان،ازبخشیکبهحداقلالگوهایندر

.می شودارائهقیمت

دریرچشم گدرآمدکسبچگونگیاست،مطرحالگوایندرکهسوالی

می باشد؟مخاطبانبهرایگانارزشارائهعین

پیشنهاد رایگان بر اساس بستر چندوجهی بر پایه تبلیغات

(فریمیوم)خدمات مقدماتی رایگان به همراه خدمات تکمیلی انتخابی 

طعمه و شکار مبتنی بر پیشنهاد رایگان یا ارزان به منظور ترغیب مخاطب به تکرار خرید

زیرالگوها

1

2

3

صفر 
تومان

جذب 
مخاطب

کسب
سود
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

محصول یا خدمت

تمرکز بر ارائه بعدی

بستر

برند قوی

وابسته نمودن

محصول
(طعمه)

محصول یا خدمت
(شکار)

بخش مخاطب

طعمه رایگان

جریان درآمدی حاصل از خرید شکار

هزینه های تولید یا خدمت

استقبال مخاطبان از خدمات 
و محصولات آموزشی مدرسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مؤسساتکهنمودمطرح(2003)چسبرو

مایندناستفادهبازکاروکسبمدل هایازمی توانند

شرکایبانظام مندمشارکتطریقازراارزشتا

.نمایندکسبوخلقمؤسسهازخارج

استفاده در 
خارج

استفاده در 
داخل

ولیمی کندایجادنوآورانهایدهمؤسسه ای

!ندکعرضهآموزشینظاممخاطبانبهراآننمی تواند

نشانراراهیبازشکاروکسبمدلعوضدر

.کندتجاریراآنکهمی دهد

.با بهره گیری از مدل کسب و کار باز نحوه کسب ارزش متحول می شود

.با بهره گیری از مدل کسب و کار باز مطلوبیت منابع مؤسسه نه تنها در داخل آن، بلکه در سایر مؤسسات افزایش می یابد

یکپارچه سازی بخش درونی و بیرونی در چارچوب سازوکارها و گره زدن این تصمیم های فنی با تصمیم های اقتصادی

زیرالگوها
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

غربال

مدیریت شبکه

هجستجوی بازار ثانوی

شبکه نوآوری بسترهای اینترنتی

هنتایج تحقیق و توسع

ه مالکیت معنوی استفاد
نشده

بازار ثانویه

مخاطبان نوآوری

شرکای نوآوری

جامعه تحقیق

درآمد حاصل از تاسیس مؤسسه جدید

درآمد حاصل از اعطای حق امتیاز

درآمد حاصل از فروش نوآوری بدون استفاده

هزینه های تحقیق

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مرکز آنها است، اما مؤسسات غیرانتفاعی ماموریت های مهمتری دارند که تعواید مالی هدف کسب و کارهای انتفاعی حداکثرسازی 

.استتعهدات بخش عمومی و مسائل اجتماعی ، محیط زیستبر 

Sustainableالگوی پایدار Third Partyالگوی تامین مالی توسط طرف سوم 

اقتصاد، اجتماع و محیط

زیست، سه رکن اساسی

.توسعه پایدار هستند
در این الگو بخش هزینه های 

زیست محیطی و اجتماعی به مدل

به عنوان در نظر )افزوده می شود 

.گرفتن تاثیر منفی آنها
در این الگو بخش مزایای زیست

محیطی و اجتماعی به مدل افزوده

ن به عنوان در نظر گرفت)می شود 

.تاثیر مثبت آنها

زیرا هزینه های خلق ارزش 

ش توسط یک اهدا کننده یا بخ

.عمومی پرداخت می شود

در این الگو دریافت کننده

آن ارزش کسی نیست که برای

.متحمل هزینه می شود

ا طرف سوم هزینه های مؤسسه ر

جهت تحقق مأموریت های 

اجتماعی، زیست محیطی یا 

.عمومی می پردازد
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

تحقق مأموریت ها

محصولات یا خدمات

اهداء / اعطاءکننده
کمک کننده/ کننده

دریافت کننده

رایگان

کمک مالی

تأمین هزینه های مدرسه

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

Designing Business Model Canvas

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

دارند؟علائقیونیازهاویژگی ها،چههستندومدرسهاینمخاطبدانش آموزانوخانواده هاازطیفچه

می شود؟آن هاجذبموجبکهمی کندارائهوخلقارزشیچهمزبورمخاطبانبرایمدرسه

می شوند،آگاهمدرسهخدماتومحصولارزشوویژگی هاازمخاطبانکانال هایییاکانالچهاز
بمخاطبهخدمتومحصولبالاخرهومی شودفراهمآن هابرایخدمتومحصولدریافتودسترسی

می شود؟کمکاوبهخدمت/محصولدریافتازبعدمخاطبمشکلاترفعدرودادهتحویل

پساواییراهنمخدمت،/محصولبهدستیابیجریاندرمخاطبکردنمطلعمنظوربهمخاطبانباارتباط
هدخواچگونهخدمتومحصولازبهره برداریمسائلحلدراوبهکمکیاخدمت/محصولدریافتاز

بود؟

ند،هستآنازاستفادهبهعلاقه مندآن هاومی رسدمخاطببدستارزشیباخدمتیامحصولوقتی
بود؟خواهدچگونهمخاطبازدرآمدکسبروشوقیمت گذاری

مخاطبان

ارزش پیشنهادی

کانال های توزیع

ارتباط با مخاطب

جریان درآمدی
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ولید،تتدارک،فعالیت هاایناست؟لازمکلیدیفعالیت هایچهمخاطبانبهارزشارائهوایجادجهت
رااوازوجهدریافتومخاطبمشکلحلمخاطبباارتباطایجاددادن،قرارمخاطبدسترسدر

می شود؟شامل

آنازبخشیکهاستمناسبیاشودانجاممدرسهتوسطکلیدیفعالیت هایتماماستلازمآیا
پذیرد؟انجامدیگرمؤسساتیاافرادتوسطوشودبرون سپاری

فعالیت هاانجامتجهنیازموردمالیمنابعوانسانیمنابعمعنوی،منابعفیزیکی،منابعازاعمکلیدیمنابع
هستند؟کدام 

کلیدیت هایفعالیگران ترینهستند؟کدام منابعگران ترینچیست؟کاروکسبمدلهزینهمهم ترین
هستند؟کدام

فعالیت های کلیدی

مشارکت های کلیدی

ساختار هزینه

منابع کلیدی



20

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار

مخاطبان

مربیان جامعه محلهدانش آموزان
خانواده هامدرسه

ارزش پیشنهادی

تجربه با کیفیت و 
منحصربفرد 

یتربیت/تعلیمی/آموزشی
تقویت ارزش های اخلاقی 

دانش آموزان
تقویت حس 

مسئولیت پذیری 
دانش آموزان

کانال های توزیع

دوره ها و )رویداد 
کارگاه های آموزشی، 

....(گردش های علمی و
سایت و شبکه های 

اجتماعی بستر مدرسه
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تأمین غیرمستقیم 
توسط مؤسسه 

حامی

تأمین مستقیم 
توسط مؤسسه 

حامی

به )شهریه های مدرسه 
جز شهریه بی بضاعت و 

(ایتام

جریان درآمدی

اجاره دادن 
امکانات 
مدرسه

کمک های 
بلاعوض 
خیرین

ارتباط با مخاطب

وب سایت
کانال تلگرام، 

آپارات، شبکه های 
پیام رسان داخلی

دوره ها و )رویداد 
کارگاه های آموزشی، 

....(گردش های علمی و
نرم افزار 
موبایلی

/حضوری
فیزیکی

محتوامنابع کلیدی

منابع انسانی

پلت فرم به محیط مدرسه
اشتراک گذاری 
منابع و محتوا و 

فرآیندهای 
آموزشی

پلت فرم 
مدیریت تجربه 

آموزشی 
مخاطب

بسته نرم افزاری

شبکه 
تولیدکنندگان

محتوا
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مشارکت های کلیدی

م و نخبگان حوزه تعلی
تربیت

سیستم های آموزش 
مجازی

مدارس با رویکرد 
مشابه

ساختار هزینه
هزینه های جاری عملیاتی 

مدرسه

هزینه تجهیزات و مصرفی 
بی بضاعت و ایتام

هزینه توسعه عمرانی و ساخت 
ساختمان مدرسه

هزینه تجهیزات و 
سخت افزارهای مدرسه

توسعه نرم افزاری مدرسه 
R&D

هزینه تربیت مربی

فعالیت های کلیدی

استاندارد/قاعده گذاری
ارزیابی توزیع /سازی

شده محصولات و 
خدمات

اختصاصی سازی ارزش 
بپیشنهادی برای مخاط

مدیریت 
اعتماد

مدیریت 
پاداش
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زاستانداردسا/قاعده گذاری
ارزیابی توزیع شده /ی

محصولات و خدمات
 مدیریت اعتماد
مدیریت پاداش
 اختصاصی سازی ارزش

پیشنهادی برای مخاطب

ه پلت فرم مدیریت تجرب
آموزشی مخاطب

محتوا
محتواشبکه تولیدکنندگان
بسته نرم افزاری
اری پلت فرم به اشتراک گذ

منابع و محتوا و فرآیندهای 
آموزشی

محیط مدرسه
منابع انسانی

وب سایت
نرم افزار موبایلی
 ،کانال تلگرام، آپارات

شبکه های پیام رسان داخلی
فیزیکی/حضوری
 دوره ها و )رویداد

کارگاه های آموزشی، گردش 
...(علمی و

بستر مدرسه
یسایت و شبکه های اجتماع
 دوره ها و )رویداد

کارگاه های آموزشی، 
...(گردش های علمی و

ربفرد تجربه با کیفیت و منحص
تربیتی/تعلیمی/آموزشی

 تقویت ارزش های اخلاقی
دانش آموزان

ری تقویت حس مسئولیت پذی
دانش آموزان

 دانش آموزان
خانواده ها
مربیان مدارس
جامعه محله

مدارس با رویکرد مشابه
سیستم های آموزش مجازی
 نخبگان حوزه تعلیم و

تربیت

 (به جز شهریه بی بضاعت و ایتام)شهریه های مدرسه
کمک های بلاعوض خیرین
تأمین مستقیم توسط مؤسسه حامی
تأمین غیرمستقیم توسط مؤسسه حامی
اجاره دادن امکانات مدرسه

 توسعه نرم افزاری مدرسه(R&D)
هزینه های جاری عملیاتی مدرسه
هزینه تجهیزات و مصرفی بی بضاعت و ایتام
هزینه توسعه عمرانی و ساخت ساختمان مدرسه
هزینه تجهیزات و سخت افزارهای مدرسه
هزینه تربیت مربی
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خلق مدل کسب و کار

الکساندر استروالدر
ایو پیگنیور

انتشارات آریانا قلم

مدل کسب و کار شما

الکساندر استروالدر
ایو پیگنیور
تیم کلارک

انتشارات آریانا قلم

میر سامان پیشوایی کـارگـاه  مـدل کسب و کـار
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Pishvaee
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Exercise

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=IGYise3sj1NhaM&tbnid=81X8fccJaTygHM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://graphic.ir/site-gallery/graphic-objects/D/%D8%A2%D8%B1%D9%85-%D9%88-%D9%84%D9%88%DA%AF%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%88-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-Daneshgah-Elm-Sanat&ei=mpIOUernOYXJhAf_g4GIDQ&psig=AFQjCNE5kF7QkJmtT4NWzKSRF-hdkEiU2Q&ust=1359995930988143
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و آخر دعوانا ان 
نالحمدلله رب العالمي


