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 توضيح:

دهد. افزا را توضيح ميمديريت عمليات در واقع نحوه خلق ارزش برای مشتريان به کمک فرآيندهای ارزش

دهد. با بخش اصلي اين درس را تشکيل مي برای توليد ارزش رقابتي ريزی، نگهداری و کنترل فرآيندهاايجاد، برنامه

ز مرزهای يک فرآيندهای توليد کننده محصول و ارزش قابل تحويل به مشتری اصر حاضر توجه به اينکه در ع

را سازمان فراتر رفته و به يک زنجيره بين سازماني تبديل شده است؛ مديريت عمليات نيز کل فرآيند زنجيره تأمين 

سه موضوع فرآيندها  اثربخش ها و مديريتشود. مديريت زنجيره تأمين، نگاه سيستمي به فرآيندها و فعاليتشامل مي

گيری نيز مورد تشريح قرار در خلال اين سه موضوع محوری برخي ابزارهای مهم تصميم محوری اين درس هستند.

 گيرند.مي

 

  

 اهداف درس:

 هدف کلی
آوردن يک زمينه تئوريک و مهارتي مناسب در مورد مفاهيم، تعاريف، رويکردها  هدف اصلي اين درس فراهم

 باشد.مي مديريت عملياتهای مختلف های رياضي و کمي مرتبط با حوزهو مدل
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 اهداف  عينی
 اهداف مفهومی

  محدوده مديريت عمليات مدرنآشنايي و درک صحيح از 

 عملياتگيری مختلف حوزه مديريت آشنايي مسائل تصميم 

 عملياتگيری مناسب برای مسائل مديريت های تصميميادگيری نحوه بکارگيری روش 

 اهداف مهارتی
 مسائل مديريت عمليات به کمک رويکردهای سيستميسازی ايجاد توانايي مناسب برای مدل  

 گيری.های تصميمافزاردر نرم عملياتسازی مسائل مديريت ارتقاء مهارت پياده 

 اهداف نگرشی
 فرآيندهای مديريت عملياتها و ايجاد درک صحيح و عميق از سيستم. 

  مدرن. عملياتايجاد نگرش صحيح نسبت به مديريـت 

 

 رئوس مطالب:
 

 رديف رئوس مطالب منابع پيشنهادی

 Jacobs, F.R. & R.B. Chase. (2010). Operations and Supply 
Chain Management (13th edition). Boston: McGraw-Hill 
Irwin. 

  Cachon G. and Terwiesch C. Matching Supply with Demand: 
An Introduction to Operations Management (3rd Ed). 
McGraw-Hill. 2013 

 

 1 ای بر مديريت عملياتمقدمه

 ( ،.استراتژی زنجیره 1393پیشوایی م. س.، محمدی الف. س.، جلالوند ف .)
 .انتشارات ارکان دانشتامین، 

 ( ،.مدیریت 1385اشتدلر ه. و کلیگر ک.، به ترجمه عسگری ن. و فراهانی ر. ز .)
 .تکنیک تهران(زنجیره تامین، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر )پلی

 Monczka R. M., Handfield R. B., Giunipero L. C., Patterson J. 
L., (2009). Purchasing and supply chain management, Cengage 
Learning, South-Western US, 4th. 

  Van Weel A. J., (2010). Purchasing and supply chain 
management, Thornson Learning, London UK, 5th. 
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 نحوه ارزيابی:

 (%30)قابل ارتقاء تا  %20   حضور فعال در کلاس و ارائه پاسخ به موقع به تمرينات                  -

 (%50)قابل ارتقاء تا  %30                         پروژه کلاسي -

 %50                              آزمون پايان ترم -

 

 :ظائف دانشجويانو

 به موقع و فعال در کلاس.. حضور 1

 . شرکت در آزمون پايان ترم.2

 و ارائه کلاسي. انجام با کيفيت و به موقع تمرينات. 3

تا روز امتحان پايان ترم و  pishvaee@iust.ac.irمدرس  رايانامهانتخاب موضوع پروژه کلاسي و ارسال آن به . 4

 .ت تاييديه دريافت پروژهدرياف
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